                             ПОСТАНОВЛЕНИЕ

            АДМИНИСТРАЦИИ ИПАТОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 




СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

26 августа 2010 г.

                 г. Ипатово




№ 655
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право предоставления платных медицинских услуг муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница»


В соответствии с постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 07 апреля 2010 г. № 241 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) в администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края» администрация Ипатовского муниципального района Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1.  Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право предоставления платных медицинских услуг муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница».


2.  Обнародовать настоящее постановление в районном муниципальном учреждении культуры «Ипатовская межпоселенческая библиотека» и разместить на официальном сайте администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края.


3.  Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края Фоменко Т.А.


4.  Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.

Глава администрации 

Ипатовского муниципального района 

Ставропольского края                                                                         Г.В.Макаров








Утвержден







постановлением администрации 







Ипатовского муниципального 







района Ставропольского края







от 26 августа 2010 г. № 655

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право предоставления платных медицинских услуг муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница»

I. Общие положения


1.1. Наименование муниципальной услуги


Выдача разрешения на право предоставления платных медицинских ус-луг муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница» (далее – муниципальная услуга).


1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:


Гражданский кодекс Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 05.12.1994, N 32, ст. 3301);


Бюджетный кодекс Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, N 31, ст. 3823);


Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан («Российские вести», N 174, 09.09.1993);


Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" («Ведомости СНД и ВС РФ», 09.04.1992, N 15, ст. 766);


постановление Правительства Российской Федерации от 13 января 1996 г. N 27 «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями» («Собрание законодательства РФ», N 3, 15.01.1996, ст. 194)


решение Совета Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 26 мая 2009 г. № 31 «Об определении администрации  Ипатовского муниципального района Ставропольского края как органа управления в сфе-ре здравоохранения Ипатовского муниципального района Ставропольского края» (не опубликовывалось); 


решение Совета Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 17 октября 2008 г. № 108 «Об утверждении Положения о порядке предоставления платных медицинских услуг населению муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница» («Степные зори» от 01.11.2008г. № 86); 


постановление администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 27 августа 2009 г. № 573 «О порядке получения разрешения на право предоставления платных медицинских услуг муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница» (обнародовано в районном муниципальном учреждении культуры «Ипатовская межпоселенческая центральная библиотека» 01.09.2009г. № 81).


1.3. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу


Муниципальную услугу предоставляет администрация Ипатовского муниципального района Ставропольского края (далее – Администрация).


Получателем муниципальной услуги является муниципальное учреждение здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница»  (далее – учреждение здравоохранения, получатель услуги).


1.4. Результатом предоставления  муниципальной услуги является выдача разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения (далее – разрешение), которое подписывается главой Администрации и заверяется печатью.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги


2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги 


2.1.1. Информация о правилах предоставления муниципальной  услуги размещается на официальном сайте Администрации в сети «Интернет» по адресу: www.ipatovo.org. (далее - официальный сайт).


2.1.2. Информационные материалы находятся в отделе экономического развития Администрации. 


2.1.3. На официальном сайте должна быть размещена следующая информация:


местонахождение Администрации;


время работы Администрации по предоставлению муниципальной услуги;


номера телефонов для справок, адрес электронной почты, адрес официального сайта; 


описание процедур по предоставлению муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схем; 


образец написания заявления о предоставлении муниципальной услуги;


перечень причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги;


порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых должностными лицами в рамках предоставления муниципальной  услуги;


2.1.4. Информация о процедурах предоставления муниципальной  услуги (далее - информация о процедурах) предоставляется бесплатно.


2.1.5. Основными требованиями к информированию получателей муниципальной  услуги являются:


достоверность предоставляемой информации о процедурах;


четкость в изложении информации о процедурах;


полнота информирования о процедурах;


наглядность форм предоставляемой информации о процедурах;


удобство и доступность получения информации о процедурах;


оперативность предоставления информации о процедурах.


Информирование получателей услуги организуется следующим образом: публичное информирование проводится в форме:


- письменного информирования (через официальный сайт или раздаточные информационные материалы);


индивидуальное информирование проводится в форме:


- устного информирования (лично или по телефону);


- письменного информирования (по почте).


2.1.5.1. Лицами, ответственными за индивидуальное устное информирование, являются:


в Администрации (лично или по телефону)– специалист отдела экономического развития Администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование (далее – сотрудник Администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование).


Сотрудник Администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания получателями услуги при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут.


2.1.5.2. Индивидуальное письменное информирование при обращении получателей услуги в Администрацию осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением. 


Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.


При индивидуальном письменном информировании ответ направляется получателям услуги в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения.


2.2. Обязанности должностных лиц при информировании получателей услуги, требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с получателями услуги.


2.2.1. При индивидуальном устном информировании (лично или по телефону) должностное лицо Администрации должно назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование структурного подразделения, в которое обратился получатель услуги, а затем в вежливой форме, без длительных пауз, не отвлекаясь, подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам с перечислением мер, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).


2.2.2. При индивидуальном устном информировании получателей услуги (лично или по телефону) сотрудник, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. Если сотрудник, к которому обратился получатель получателей услуги, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить получателю услуги обратиться письменно либо назначить другое удобное для получателя услуги время для получения информации.


На индивидуальное устное информирование (по телефону или лично) каждого получателя услуги сотрудник Администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, выделяет не более 15 минут.


В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, сотрудник Администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателям услуги обратиться в письменном виде либо назначить другое удобное для получателей услуги время для устного информирования.


Сотрудник Администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен корректно и внимательно относиться к получателям услуги, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.


2.2.3. Индивидуальное письменное информирование (по почте) осуществляется почтовым отправлением письма по адресу получателей услуги и должно содержать: ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается главой Администрации или уполномоченными им лицами. Письмо направляется по почте по адресу получателя услуги в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения от получателей услуги за информированием.


2.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги


2.3.1. Для предоставления муниципальной услуги постановлением Администрации создается комиссия по выдаче разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения. 


2.3.2. Прием заявлений и документов для получения разрешения, а также выдача документов, подтверждающих наличие разрешения, производится по адресу:


356630, Ставропольский край, г. Ипатово, ул.Ленинградская, 80, администрация Ипатовского муниципального района Ставропольского края. 
Время работы: 


с понедельника по пятницу с 08-00 до 17-00 час; 


выходные: суббота, воскресенье;


обеденный перерыв с 12-00 до 13-00 час.


Телефон для справок: (86542) 22283 – начальник отдела экономического развития администрация Ипатовского муниципального района Ставропольского края; секретарь комиссии (86542) 21090 – главный специалист отдела экономического развития администрация Ипатовского муниципального района Ставропольского края.


Адрес электронной почты администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края: admipatovo@yandex.ru


Официальный сайт администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края: http://www.ipatovo.org.


2.3.3. Информация, содержащаяся в разрешении, является открытой и общедоступной.


2.3.4. Срок предоставления муниципальной услуги:


- для получения разрешения - не более двадцати рабочих дней от даты регистрации заявления о предоставлении разрешения и необходимых документов;


- в случае изменения сведений, содержащихся в разрешении, а также при выдаче дубликата - не более десяти рабочих дней от даты регистрации заявления о замене разрешения.


2.4. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной  услуги


2.4.1. Для получения разрешения в Администрацию должно быть представлено обращение руководителя учреждения здравоохранения о предоставлении разрешения с указанием видов работ и услуг, заявляемых для предоставления за плату, в строгом соответствии с формулировками, указанными в лицензии;


Обращение составляется в форме заявления по установленной форме (приложения 1 к настоящему Административному регламенту). Заявление может быть заполнено от руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств;


- копии сертификата и лицензий с приложением к ним разрешительных видов деятельности; 


- перечень медицинских услуг, заявляемых для оказания за плату;


- прейскурант и калькуляция стоимости медицинских услуг;


- форма договора между учреждением здравоохранения и пациентом на оказание платных медицинских услуг;


- проект приказа по учреждению здравоохранения об организации предоставления платных медицинских услуг (с указанием ответственного администратора и ответственного по экономическим вопросам, бухгалтера; установлением порядка приема больных; оформление медицинской документации: от приемного покоя до выписки; оформление финансовых расчетов через счет по предпринимательской деятельности; от заключения договора между учреждением здравоохранения и пациентом (предприятием, страховой организацией) до порядка приема денежных средств - по приходному ордеру, кассовый аппарат, безналичный расчет - и их использования);


- экономическое обоснование и расчетная документация;


- копия Устава учреждения здравоохранения и изменений к нему.


Все копии документов должны быть заверены подписью и печатью получателя услуги.


Поступившие документы регистрируются и направляются в комиссию по выдаче разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения (далее - комиссия) для проверки на правильность оформления и комплектность.


Решение о выдаче разрешения или отказе в выдаче разрешения принимается на заседании комиссии. Основанием для рассмотрения вопроса на заседании комиссии является наличие: 


обращения руководителя учреждения здравоохранения и соответствующего комплекта документов;


акта комиссии по результатам проверки готовности учреждения здравоохранения к предоставлению платных медицинских услуг.


2.4.2. В случае изменения сведений, содержащихся в разрешении:

заявление о замене разрешения по образцу (приложение 2 к настоящему Административному регламенту);


копии документов, подтверждающих изменения (Устав, изменения к нему, лицензии на право осуществления медицинской деятельности);


разрешение, подлежащее замене.


2.4.3. В случае замены разрешения дубликатом: 


заявление о замене выданного разрешения дубликатом при утрате разрешения  (приложение 3 к настоящему Административному регламенту).


2.5. Описание конечного результата предоставления муниципальной услуги


Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:


2.5.1. В случае предоставления права на оказание платных медицинских услуг - разрешение, удостоверяющее это право.


2.5.2. В случае изменения сведений, содержащихся в разрешении, - раз-решение с внесенными изменениями.


2.5.3. В случае замены разрешения, вследствие утраты - дубликат разрешения.


Дубликат или копия документа, подтверждающего наличие разрешения, предоставляется руководителю учреждения здравоохранения  в течение 10 дней от даты регистрации заявления соответствующего письменного заявления. Дубликат документа, подтверждающего наличие разрешения, оформляется с пометкой "дубликат" в 2 экземплярах, один из которых вручается руководителю учреждения здравоохранения, другой хранится в деле комиссии.


2.6. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги


2.6.1. В случае получения разрешения:


1) неправильное оформление заявления о выдаче разрешения (наличие в нем исправлений, серьезных повреждений, ошибок, не позволяющих однозначно истолковать содержание) и (или) непредставление копий документов.


2) Уставом учреждения здравоохранения не предусмотрена возможность оказания платных медицинских услуг;


3) проект приказа по учреждению здравоохранения об организации предоставления платных медицинских услуг противоречит действующему законодательству и (или) нарушает права и законные интересы граждан и организаций; 


4) наличие сведений об установленных органами, уполномоченными осуществлять проверку деятельности учреждения здравоохранения, не устраненных фактах нарушений законодательства в сфере оказания платных медицинских услуг;


5) наличие сведений о неоднократных обоснованных жалобах граждан, организаций на порядок предоставления платных медицинских услуг и (или) их качество в течение 12 месяцев, предшествующих месяцу обращения за разрешением.


2.6.2. В случае изменения сведений, содержащихся в разрешении:


1) неправильное оформление заявления о замене разрешения (наличие в нем исправлений, серьезных повреждений, ошибок, не позволяющих однозначно истолковать содержание);


2) отсутствие копий документов, подтверждающих изменения;


3) отсутствие разрешения, подлежащего замене.


2.6.3. В случае замены выданного разрешения дубликатом при утрате разрешения неправильное оформление заявления о замене разрешения (наличие в нем исправлений, серьезных повреждений, ошибок, не позволяющих однозначно истолковать содержание).


2.7. Плата за предоставление муниципальной услуги по выдаче разрешений не взимается.

III. Административные процедуры


3.1. Административная процедура по предоставлению разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения осуществляется в связи с поступлением заявления о предоставлении разрешения и документов от руководителя учреждения здравоохранения в соответствии с нижеследующим порядком.


При предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешения на право предоставления платных медицинских услуг муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница» (далее – учреждение здравоохранения, получатель услуги) осуществляются следующие административные процедуры:


по предоставлению разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения; 


по замене выданного разрешения в случае обновления содержащихся в нем сведений вследствие изменения сведений о получателе муниципальной услуги; 


по замене выданного разрешения дубликатом при утрате разрешения. 


Блок-схема административной процедуры по предоставлению разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения представлена в приложении 4 к настоящему Административному регламенту.


Юридическим фактом, служащим основанием для начала процедуры  предоставления разрешения, является получение заявления от получателя услуги о предоставлении разрешения.


3.1.1. Заявление о предоставлении разрешения и документы, представленные получателем услуги, в день поступления в Администрацию принимаются и регистрируются специалистом отдела по организационным и общим вопросам Администрации в «Журнале регистрации входящей корреспонденции».


3.1.2. В течение одного рабочего дня указанный специалист направляет зарегистрированное заявление о предоставлении разрешения и документы (далее – документы) секретарю комиссии. 


3.1.3. Секретарь комиссии в день поступления регистрирует документы в «Журнале регистрации заявлений о предоставлении разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения».


3.1.4.  Секретарь комиссии в течение трех рабочих дней проверяет комплектность и соответствие оформления документов требованиям п. 2.4 на-стоящего Административного регламента.


В случае непредставления документов, предусмотренных п. 2.4 настоящего Административного регламента либо представления их с нарушением требований, предусмотренных п. 2.4 настоящего Административного регламента, секретарь комиссии в течение трех рабочих дней возвращает представленные документы с приложением к ним письменного мотивированного отказа в выдаче разрешения и фиксирует факт отказа в журнале регистрации.


3.1.5. По поручению председателя комиссии ответственные исполнители из числа членов комиссии в течение одной недели со дня поступления документов осуществляют проверку готовности учреждения здравоохранения к предоставлению платных медицинских услуг. 


При осуществлении проверки готовность учреждения здравоохранения к предоставлению платных медицинских услуг оценивается по следующим критериям:


наличие права предоставления платных медицинских услуг; 


наличие сертификата и лицензии с приложением к ней разрешительных видов деятельности;


наличие доступной информации для потребителей о платных медицинских услугах, оказываемых учреждением здравоохранения;


наличие организационно – технических условий для оказания платных медицинских услуг;


наличие организационных условий для оплаты медицинских услуг, предоставляемых населению;


организация ведения бухгалтерского учета;


соответствие Перечня медицинских услуг, заявленных для оказания за плату, видам работ (услуг), заявленным в лицензии на право осуществления медицинской деятельности;


соблюдение порядка ценообразования на платные медицинские услуги.


3.1.6. По результатам проверки составляется акт о готовности учреждения здравоохранения к предоставлению платных медицинских услуг с указанием конкретных нарушений и срока их устранения.


В случае если срок не установлен, он исчисляется двумя неделями с момента подписания акта.


3.1.7. В течение 1 дня после завершения проверки готовности учреждения здравоохранения к предоставлению платных медицинских услуг ответственные исполнители из числа членов комиссии готовят предложение о возможности выдачи разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения с учетом:


комплекта документов, представленных в соответствии с п. 2.4. настоящего Административного регламента;


акта о готовности учреждения здравоохранения к предоставлению платных медицинских услуг. 


Предложение вместе с комплектом документов и актом о готовности учреждения здравоохранения к предоставлению платных медицинских услуг направляется для рассмотрения председателю комиссии. 


3.1.8. Председатель комиссии не позднее 2-х дней от даты получения предложения, назначает дату заседания комиссии по выдаче разрешения и утверждает повестку заседания комиссии. 


3.1.9. Секретарь комиссии в течение 1 дня с назначения даты заседания комиссии знакомит под роспись членов комиссии с повесткой заседания комиссии.


3.1.10. Секретарь комиссии представляет предложения ответственных исполнителей из числа членов комиссии и пакет документов для получения разрешения на заседании комиссии, оформляет протокол заседания комиссии в день заседания.


3.1.11. Комиссия не позднее 15 рабочих дней от даты регистрации заявления и документов, поступивших от получателя муниципальной услуги, на заседании рассматривает документы и предложения ответственных исполнителей и дает заключение о возможности предоставления учреждению здравоохранения разрешения или по отказу в предоставлении разрешения. Заключение комиссии вносится в протокол заседания. Решение комиссии вступает в силу после утверждения его главой Администрации.


3.1.12. После утверждения положительного заключения комиссии главой Администрации в течение 2 дней от даты заседания комиссии, секретарь комиссии готовит проект документа, подтверждающего наличие разрешения, которое подписывается главой Администрации. 


3.1.13. При отрицательном решении комиссии, в течение 2 дней от даты ее заседания, секретарь комиссии готовит уведомление об отказе в предоставлении разрешения с указанием причин отказа. Уведомление подписывается председателем комиссии и направляется (вручается) руководителю учреждения здравоохранения.


3.1.14. В предоставлении разрешения отказывается по следующим основаниям:


при наличии в документах, представленных руководителем учреждения здравоохранения, неполного состава документов, определенных п.2.4. на-стоящего Административного регламента;


при несоответствии, установленном в ходе проверки готовности учреждения здравоохранения к предоставлению платных медицинских услуг, требованиям нормативно-правовых актов Российской Федерации, Ставропольского края, регламентирующих порядок оказания платных медицинских ус-луг.


3.1.15. Соответствующая запись о предоставлении отказе в предоставлении разрешения регистрируется в «Журнале регистрации заявлений о пре-доставлении разрешения на право предоставления платных медицинских ус-луг учреждением здравоохранения». 


3.1.16. В течение трех дней после принятия комиссией решения о пре-доставлении разрешения, секретарь комиссии выдает руководителю учреждения здравоохранения документ, подтверждающий наличие разрешения.


3.1.17. Разрешение оформляется в двух экземплярах, один из которых направляется (вручается) руководителю учреждения здравоохранения, второй экземпляр с пометкой «Копия» приобщается к делу в администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края.


После окончания срока действия разрешения на предоставление платных медицинских услуг, учреждением здравоохранения подаются документы на получение нового разрешения в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.


3.1.18. Пакет документов, независимо от того, предоставлено учреждению здравоохранения разрешение или ему отказано в предоставлении разрешения, подлежит хранению в Администрации вместе с копиями и дубликатами документов, подтверждающих наличие разрешения, в течение срока действия разрешения и в течение 5 лет после окончания его действия.


3.2. Административная процедура по замене выданного разрешения  в случае обновления содержащихся в нем сведений вследствие изменения сведений о получателе муниципальной услуги 


Блок-схема административной процедуры по замене выданного разрешения обновления содержащихся в нем сведений вследствие изменения сведений о получателе муниципальной услуги представлена в приложении 5 к настоящему Административному регламенту.


3.3. Административная процедура по замене выданного разрешения дубликатом при утрате разрешения 


Блок-схема административной процедуры по замене выданного разрешения дубликатом при утрате разрешения  представлена в приложении 6 к настоящему Административному регламенту.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги


4.1. Текущий контроль осуществляется за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению) муниципальной услуги «Выдача разрешения на право предоставления платных медицинских услуг муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская центральная районная больница» (далее – текущий контроль). 


Текущий контроль осуществляется должностными лицами Администрации, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 


4.1.1. Персональная ответственность должностных лиц Администрации закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.


Исполнитель, ответственный за осуществление соответствующих административных процедур Административного регламента, несет персональную ответственность за:


соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;


соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записи в «Журнале регистрации заявлений о предоставлении разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения».


соблюдение сроков и порядка выдачи разрешения на право предоставление платных медицинских услуг, уведомления об отказе в предоставлении разрешения на право предоставление платных медицинских услуг. 


4.1.2. Текущий контроль, за соблюдением настоящего порядка осуществляется заместителем главы администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края, курирующим вопросы здравоохранения. 


4.1.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами Администрации положений настоящего Административного регламента. 


Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается заместителем глава администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края, курирующим вопросы здравоохранения.


4.2. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Администрации, связанных с предоставлением муниципальной услуги.


4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав получателей муниципальной услуги виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых  ими решений при предоставлении муниципальной услуги.


5.1. Получатель муниципальной услуги (далее – заявитель) имеет право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Администрации (в том числе членов комиссии), участвующих в предоставлении данной муниципальной услуги, и решений осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.


Заявитель может обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Администрации  (в том числе членов комиссии) в досудебном порядке главе Администрации. 


5.2. Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).


5.3. Жалоба должна содержать краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием). 


В подтверждение своих доводов заявитель может приложить к жалобе документы, обосновывающие его требования.


5.4. Письменная жалоба или иное обращение рассматривается в течении 30 дней со дня их регистрации. Письменная жалоба или иное обращение, содержащие вопросы защиты прав ребенка, сведения о чрезвычайных ситуациях, рассматриваются в течении 10 дней со дня его регистрации.. 


5.5. По результатам рассмотрения письменного обращения, жалобы (претензии) глава Администрации принимает решение об удовлетворении требований либо отказе в удовлетворении письменного обращения, жалобы (претензии). 


Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, жалобы (претензии), направляется заявителю.


5.6. Срок рассмотрения письменного обращения, жалобы (претензии) может быть продлен в случае принятия главой Администрации решения о необходимости проведения проверки по письменному обращению, жалобе (претензии), запроса дополнительной информации, но не более чем на тридцать календарных дней.


Решение о продлении рассмотрения письменного обращения, жалобы (претензии) сообщается заявителю в письменном виде с указанием причин продления.


5.7. Сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подается соответствующее заявление при обжаловании действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых должностными лицами решений при исполнении муниципальной услуги определяются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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Ставропольского края

ФИО

Заявление

о предоставлении разрешения на право предоставления платных медицинских услуг муниципальным учреждением здравоохранения


Муниципальное учреждение здравоохранения (наименование) просит выдать разрешение на право предоставления платных медицинских услуг.


 Документы, необходимые для получения разрешения, прилагаются.


Приложение:


1. Копия Положения об оказании платных медицинских услуг на ___ листах.


2. Копия лицензии и приложений к ней на ___ листах.


3. Копия Устава учреждения и изменений к нему на ___ листах.

и т. д.

Главный врач                                      (подпись)                             (расшифровка)    

Исполнитель: ФИО,   тел.



Приложение 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на право 

предоставления платных медицинских 

услуг муниципальным учреждением 

здравоохранения «Ипатовская 

центральная районная больница»

ОБРАЗЕЦ

ЗАЯВЛЕНИЯ О ЗАМЕНЕ РАЗРЕШЕНИЯ

(угловой штамп учреждения)

Главе администрации Ипатовского 

муниципального района 

Ставропольского края

ФИО

Заявление

о замене разрешения в случае обновления содержащихся в нем сведений вследствие изменения сведений о муниципальном учреждении 

здравоохранения

 Муниципальное учреждение здравоохранения (наименование) просит

заменить разрешение на право предоставления платных медицинских услуг в связи с изменением следующих сведений о получателе муниципальной услуги... (указываются измененные сведения).


Документы, необходимые для замены разрешения, прилагаются.


Приложение:


1. Разрешение, подлежащее замене.


2. Копии документов, подтверждающих изменения (Устава, изменений к нему, лицензии на право осуществления медицинской деятельности и др.) 

на ___ л.

Главный врач                                      (подпись)                             (расшифровка)    

Исполнитель: ФИО,   тел.

                     Приложение 3

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на право 

предоставления платных медицинских 

услуг муниципальным учреждением 

здравоохранения «Ипатовская 

центральная районная больница»

ОБРАЗЕЦ

ЗАЯВЛЕНИЯ О ЗАМЕНЕ РАЗРЕШЕНИЯ ДУБЛИКАТОМ 

(угловой штамп учреждения)

Главе администрации Ипатовского 

муниципального района 

Ставропольского края

ФИО

Заявление

о замене выданного разрешения дубликатом при утрате разрешения 


Муниципальное учреждение здравоохранения (наименование) просит

выдать дубликат разрешения на право предоставления платных медицинских услуг в связи …(указать причины утраты).

Главный врач                                    (подпись)                             (расшифровка)    

Исполнитель: ФИО,   тел.


                Приложение 4
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на право 

предоставления платных медицинских 

услуг муниципальным учреждением 

здравоохранения «Ипатовская 

центральная районная больница»

Блок-схема

административной процедуры по предоставлению разрешения на право предоставления платных медицинских услуг учреждением здравоохранения 
                    ┌──────────────────────────────┐

                    │Прием заявления и документов  │

                    │       и их регистрация       │

                    └──────────────┬───────────────┘

                                   \/

                    ┌──────────────────────────────┐

                    │   Проверка соответствия      │

                    │     требованиям п.2.4.1      │

                    │ Административного регламента │

                    └───────┬────────────────┬─────┘

                            \/               \/

┌──────────────────────────────────┐  ┌───────────────────────────────┐

│Рассмотрение документов комиссией │  │  Возврат документов в случае  │

│ в случае их соответствия п.2.4.1 │  │   их несоответствия п.2.4.1   │

│   Административного регламента   │  │ Административного регламента, │

│                                  │  │    на основании п.2.6.1       │

└───────────┬───────────────────┬──┘  └────────────────────┬──────────┘

            \/                  \/                         │

┌──────────────────────┐  ┌──────────────────────────────┐ │

│    Выдача            │  │ Отказ в выдаче               │

│   разрешения         │  │  разрешения по основаниям,   │ │

└─────────────────────┬┘  │  предусмотренным пунктом     │ │

                      │   │  2.6.1                       │ │

                      │   │ Административного регламента │ │

                      │   └─────────────┬────────────────┘ │

                      \/                \/                 \/

                     ┌──────────────────────────────────────┐

                     │ Регистрация выдачи (отказа в выдаче) │

                     │        в журнале регистрации         │

                     └──────────────────────────────────────┘


            Приложение 5

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на право 

предоставления платных медицинских 

услуг муниципальным учреждением 

здравоохранения «Ипатовская 

центральная районная больница»

Блок-схема

административной процедуры по замене выданного разрешения в случае обновления содержащихся в нем сведений вследствие изменения сведений о получателе муниципальной услуги 
                    ┌──────────────────────────────┐

                    │Прием заявления и документов  │

                    │       и их регистрация       │

                    └──────────────┬───────────────┘

                                   \/

                    ┌──────────────────────────────┐

                    │   Проверка соответствия      │

                    │     требованиям п.2.5.2      │

                    │ Административного регламента │

                    └───────┬────────────────┬─────┘

                            \/               \/

┌──────────────────────────────────┐  ┌─────────────────────────────────┐

│  Замена              разрешения  │  │   Отказ в замене и возврат      │

│ в случае соответствия документов │  │    документов в случае их       │

│    п.2.4.2 Административного     │  │     несоответствия п.2.4.2      │

│          регламента              │  │ Административного регламента,   │

└────────────────────────┬─────────┘  │на основании п. 2.6.2.           │

                         │            └─────┬───────────────────────────┘

                         \/                 \/

                     ┌──────────────────────────────────────┐

                     │ Регистрация замены (отказа в замене) │

                     │        в журнале регистрации         │

                     └──────────────────────────────────────┘


                                             Приложение 6

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на право 

предоставления платных медицинских 

услуг муниципальным учреждением 

здравоохранения «Ипатовская 

центральная районная больница»

Блок-схема

административной процедуры по замене выданного разрешения дубликатом при утрате разрешения. 

                    ┌──────────────────────────────┐

                    │Прием заявления и документов  │

                    │       и их регистрация       │

                    └──────────────┬───────────────┘

                                   \/

                    ┌──────────────────────────────┐

                    │   Проверка соответствия      │

                    │     требованиям п.2.4.3      │

                    │ Административного регламента │

                    └───────┬────────────────┬─────┘

                            \/               \/

┌──────────────────────────────────┐  ┌───────────────────────────────┐

│  Выдача дубликата                │  │   Отказ в выдаче дубликата    │

│ разрешения в случае соответствия │  │  разрешения                   │

│        документов п.2.4.3        │  │ и возврат документов в случае │

│   Административного регламента   │  │   их несоответствия п.2.4.3   │

└────────────────────────┬─────────┘  │ Административного регламента, │

                         │            │     на основании п. 2.6.3     │

                         │            └─────┬─────────────────────────┘

                         \/                 \/

                     ┌──────────────────────────────────────┐

                     │     Регистрация выдачи дубликата     │

                     │      (отказа выдачи дубликата)       │

                     │        в журнале регистрации         │

                     └──────────────────────────────────────┘


