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Утвержден
постановлением администрации
Ипатовского городского округа
Ставропольского края
от «___» _______ 2018г. №___
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению  управлением по работе с территориями администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края муниципальной услуги «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее — административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях установления сроков и последовательности  административных процедур (действий) управления по работе с территориями администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края (далее Управление) и должностных лиц Управления при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги  на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края.
1.2. Круг заявителей.

Заявителями муниципальной услуги являются физические лица - собственники, правообладатели, наниматели помещений  и юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) - собственники, правообладатели, наниматели помещении (далее – Заявители).
 От имени заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя, который в случае личного обращения предъявляет документ, удостоверяющий его личность, представляет (прилагает к заявлению) документ, подтверждающий его полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.
Используемые в Административном регламенте термины и определения подлежат толкованию в соответствии с их значением, определенным действующим законодательством. 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется администрацией Ипатовского городского округа Ставропольского края. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет Управление.
Заявители получают информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги при непосредственном обращении в Управление.
         1.3.1. Информация о месте нахождения, номерах справочных телефонов, об адресах электронной почты и графике работы отдела или структурного подразделения Управления, организаций участвующих в предоставлении муниципальной услуги, способы получения информации о месте нахождения и графиках работы муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае (далее — МФЦ):
        Администрация Ипатовского городского округа Ставропольского края (далее - Администрация)
         местонахождение и почтовый адрес: 356630, Ставропольский край, г.Ипатово, ул.Ленинградская, 80;
          официальный сайт: www.ipatovo.org.ru.
          электронный адрес: admipatovo@yandex.ru
           телефон: 8(86542) 2-23-60;
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
            Управление.
местонахождение и почтовый адрес: 356630, Ставропольский край,  г. Ипатово, ул. Ленинградская 49;
электронный адрес: upter.aigo@yandex.ru
            телефон: 8(86542) 5-72-32
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Ипатовский территориальный отдел Управления 
местонахождение и почтовый адрес: 356630, Ставропольский край,  г. Ипатово, ул. Голубовского, 118
электронный адрес: spravkiu@mail.ru
телефон: 8(86542) 5-72-32
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Октябрьский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356601 Ставропольский край Ставропольский край, Ипатовский район,                      
  с. Октябрьское, ул.  Пушкина 16.
электронный адрес: oktybrskoe@mail.ru
телефон: 8(86542) 6-11-31
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Винодельненский территориальный отдел Управления 
местонахождение и почтовый адрес: 356628, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Винодельное, ул. Ленина 39.
электронный адрес: admvinodel@mail.ru
телефон: 8(86542) 6-66-35, 6-66-87
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Лиманский территориальный отдел Управления 
местонахождение и почтовый адрес: 356620, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Лиман, ул. Ленина 62.
электронный адрес: limadm@mail.ru
телефон: 8(86542) 6-51-88
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Советскорунный территориальный отдел Управления 
местонахождение и почтовый адрес: 356623, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Советское Руно, ул.Залеваднего 2.
электронный адрес: sovr-adm@mail.ru 
телефон: 8(86542) 6-61-66
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Большевицский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356612, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Большевик, ул. Советская 6.
электронный адрес: admbolchevik@yandex.ru 
телефон: 8(86542) 3-41-71, 3-42-82
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Территориальный отдел с. Большая Джалга Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356625, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Большая Джалга, ул. Советская 5.
электронный адрес: b.dzh-adm@mail.ru
телефон: 8(86542) 3-35-49, 3-32-30, 3-31-80
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Бурукшунский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356626, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Бурукшун, ул. Комсомольская 7.
электронный адрес: amoburukshun@mail.ru
телефон: 8(86542) 3-20-24, 3-21-24
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Добровольно-Васильевский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356606, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Добровольное, ул. Мира 20.
электронный адрес: admdvas@mail.ru 
телефон: 8(86542) 4-65-82, 6-66-37
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Золотаревский территориальный отдел Управления 
местонахождение и почтовый адрес: 356603, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Золотаревка, ул. Юбилейная 37.
электронный адрес: zolotarevkaa@mail.ru
телефон: 8(86542) 6-07-98
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Кевсалинский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356610, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Кевсала, ул. Кирова 39.
электронный адрес: kevsala-amo@mail.ru
телефон: 8(86542) 3-11-36
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Красочный территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356611, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Красочное, ул. Центральная 8.
электронный адрес: kras_adm@list.ru
телефон: 8(86542) 6-47-71, 6-45-32
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Леснодачнинский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356607, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Лесная Дача, ул. Ленина 5.
электронный адрес: amold26@mail.ru
телефон: 8(86542) 4-38-31
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Мало-Барханчакский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356621, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Малый Барханчак, ул. Центральная 14.
электронный адрес: adm_barhan@mail.ru
телефон: 8(86542) 6-86-41
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Первомайский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356613, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Первомайское, ул. Октябрьская 6/2.
электронный адрес: amopss@mail.ru
телефон: 8(86542) 4-56-19
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Тахтинский территориальный отдел Управления
местонахождение и почтовый адрес: 356614, Ставропольский край: Ставропольский край, Ипатовский район, с. Тахта, ул. Ленина 119.
электронный адрес: tahta_admin@mail.ru
телефон: 8(86542) 4-11-97
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356630, Ставропольский край, Ипатовский район, г. Ипатово, ул. Гагарина, дом 67а,
официальный сайт: www.umfc26.ru
электронный адрес: mfc-ip@yandex.ru
телефон: 8(86542)5-68-62
график работы: понедельник, вторник, четверг и пятница с 08:00 до 18:00 часов, среда с 08:00 до 20:00 часов, суббота с 08:00 до 13:00 (воскресенья и праздничных дней выходной).
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Большая Джалга МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356625, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Большая Джалга, ул. Советская, дом 5
телефон: 8 (865-42) 3-32-96
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Лиман МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356620, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Лиман, ул. Ленина, дом 71
телефон: 8(865-42) 5-68-62
график работы: ежедневно с 08:00 до 12:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней).
Территориально-обособленное структурное подразделение п. Винодельненский МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356628, Ставропольский край, Ипатовский район, п. Винодельненский, ул. Ленина, дом 39
телефон: 8 (865-42) 6-67-85
график работы: ежедневно с 08:00 до 12:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней).
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Добровольное МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356606, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Добровольное, ул. Ленина, дом 128
телефон: 8(865-42) 4-65-36
график работы: ежедневно с 08:00 до 12:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней);
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Первомайское МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356613, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Первомайское, ул. Октябрьская, дом 6/2
телефон: 8 (865-42) 4-56-36
график работы: ежедневно с 08:00 до 12:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней);
Территориально-обособленное структурное подразделение пос. Большевик МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356612, Ставропольский край, Ипатовский район, п. Большевик, ул. Советская, дом 6
телефон: 8(865-42) 3-42-12
график работы: ежедневно с 08:00 до 12:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней);
Территориально-обособленное структурное подразделение пос. Советское Руно МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356623, Ставропольский край, Ипатовский район, п. Советское Руно, пл. Центральная, дом 1
телефон: 8(865-42) 6-61-96
график работы: ежедневно с 08:00 до 12:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней);
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Золотаревка МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356603, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Золотаревка, ул. Юбилейная, дом 37
телефон: 8 (865-42) 6-01-61
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Территориально-обособленное структурное подразделение пос. Красочный МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356611, Ставропольский край, Ипатовский район, п. Красочный, ул. Центральная, дом 8
телефон: 8 (865-42) 5-68-62
график работы: ежедневно с 08:00 до 15:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней);
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Бурукшун МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356626, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Бурукшун, ул. Советская, дом 6
телефон: 8(865-42) 5-68-62
график работы: ежедневно с 08:00 до 12:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней);
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Кевсала МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356610, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Кевсала, ул. Кирова, дом 39
телефон: 8(865-42) 5-68-62
график работы: ежедневно с 08:00 до 15:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней);
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Тахта МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356614, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Тахта, ул. Ленина, дом 119
телефон: 8(865-42) 4-11-12
график работы: ежедневно с 08:00 до 17:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), в предпраздничные дни – с 08:00 до 16:00 часов, перерыв с 12:00 до 13:00 часов.
Территориально-обособленное структурное подразделение с. Октябрьское МФЦ
местонахождение и почтовый адрес: 356601, Ставропольский край, Ипатовский район, с. Октябрьское, пер. Пушкина, дом 16
телефон: 8(865-42) 6-15-38
график работы: ежедневно с 08:00 до 15:00 часов (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней);
        Межмуниципальный отдел по Ипатовскому району и Апанасенковскому району Управления Россреестра по Ставропольскому краю
       местоположение и почтовый адрес: 356630, Ставропольский край, город Ипатово, улица Профсоюзная, дом 29
               телефон: 8(865-42) 5-88-80
               официальный сайт: www.rosreestr.ru

               график работы: ежедневно с 8:00 до 17:00 (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), перерыв с 12:00 до 13:00 часов;
                Межрайонный отдел №3 государственного бюджетного учреждения
Ставропольского края «Ставкрайимущество»
                 местоположение и почтовый адрес: 356630, Ставропольский край, город Ипатово, улица Ленина, дом 118
                  телефон: 8(865-42) 2-27-07
                  официальный сайт: https: //www.gupski.ru/
          график работы: ежедневно с 8:00 до 17:00 (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), перерыв с 12:00 до 13:00 часов;
1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе их предоставления, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - Единый портал)
Получение информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется:
при личном обращении по адресам указанных в пункте 1.3.1;
при обращении по номерам телефонов указанных в пункте 1.3.1;
при письменном обращении заявителя по адресам указанных в пункте 1.3.1;
при обращении с использованием Единого портала и государственной информационной системы Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органми местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее — Региональный портал). 
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на Едином портале и официальном сайте администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края (далее – администрация Ипатовского округа) www.ipatovo.org, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, а также в сети «Интернет» на официальном сайте администрации Ипатовского округа, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
На информационных стендах в доступных для ознакомления местах и на сайте администрации Ипатовского округа размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:
о порядке предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы предоставления муниципальной услуги.
текст Административного регламента;
На информационных стендах   размещается информация:
        - о сроке предоставления муниципальной услуги;
- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципаль-ной услуги;
- телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.
Наименование муниципальной услуги - «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
2.2. Наименование отдела или структурного подразделения администрации городского округа, предоставляющего муниципальную услугу, а так же наименование всех иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2.2.1. Муниципальная услуга  предоставляется Управлением. 
2.2.2. Муниципальная услуга предоставляется при взаимодействии с:
1) Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии;
 2) Филиалом федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ставропольскому краю»;
3) межрайонным отделом №3 государственного бюджетного учреждения Ставропольского края «Ставкрайимущество».
   
Прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистом  Управления, после регистрации заявление передается секретарю межведомственной комиссии по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (далее – межведомственная комиссия), который является должностным лицом Управления либо специалистами МФЦ.
          При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные  органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, получения документов и информации, предоставляемых в результате таких услуг,  включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг. 
2.3. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.
Подуслуга 1. Признание в установленном порядке помещения жилым помещением:
-решение о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;
- заключение об оценке соответствия помещений требованиям;
- решение о признании помещения непригодным для проживания;
- заключение об оценке соответствия помещений требованиям;
- уведомление об отказе в предоставлении услуги;
 - уведомление о возврате заявления и документов без рассмотрения.
Подуслуга 2.Признание в установленном порядке жилого помещения непригодным для проживания: 
-решение о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;
- заключение об оценке соответствия помещений требованиям;
- решение о признании помещения подлежащим капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения;
- заключение об оценке соответствия помещений требованиям;
- решение о признании помещения непригодным для проживания;
- заключение об оценке соответствия помещений требованиям;
- уведомление об отказе в предоставлении услуги;
- Уведомление о возврате заявления и документов без рассмотрения.
            Подуслуга 3.Признание в установленном порядке многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу:
- решение о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;
- заключение об оценке соответствия помещений требованиям;
- решение о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;
- заключение об оценке соответствия помещений требованиям;
- решение об отсутствии оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;
- заключение об оценке соответствия помещений требованиям;
- уведомление об отказе в предоставлении услуги;
- уведомление о возврате заявления и документов без рассмотрения.
        2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной  услуги, срок приостановления предоставления муниципальной  услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, нормативно-правовыми Ставропольского края, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
       2.4.1. Муниципальная услуга  предоставляется в течении 60 календарных дней (со дня принятия заявления о предоставлении  муниципальной услуги и документов, подлежащих представлению заявителем (не включает срок передачи заключения межведомственной комиссией в орган местного самоуправления для принятия правового акта (5 рабочих дней или 1 рабочий день) и включает в себя срок, необходимый для обращения в иные органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
2.4.2 Постановление администрации и заключение межведомственной комиссии в 5-дневный срок со дня принятия решения, предусмотренного пунктом 49 постановления Правительства РФ № 47, направляется в письменной. 
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников  официального опубликования.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
1) Жилищный кодекс Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14);
2) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010,             № 31, ст. 4179, www.pravo.gov.ru - 05.12.2011) (далее – Федеральный закон            № 210-ФЗ);
3) постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006     № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» («Собрание законодательства РФ», 06.02.2006, № 6, ст. 702);
4) постановление Правительства Ставропольского края от 22.11.2013       № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставропольского края» («Ставропольская правда», № 330-331, 07.12.2013);
5)  решение Думы Ипатовского городского округа Ставропольского края от 12.12.2017г. №78 «Об утверждении Положения об управлении по работе с территориями администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края»;
6)   Федеральный Закон от 01.12.2014 г. №419 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»;
7) а также последующими редакциями указанных нормативных правовых актов.
        2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в межведомственную комиссию, либо МФЦ следующие документы:
Подуслуга 1: «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением»
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги (приложение 1 к настоящему Административному регламенту);
        2) правоустанавливающие документы на жилое помещение (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости) ;  
        3) документ, удостоверяющий личность;
        4)  в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым - проект реконструкции нежилого помещения;
          5) документы, подтверждающие полномочия представителя;
          6) заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения.
Подуслуга 2: «Признание в установленном порядке жилого помещения непригодным для проживания»
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги;
        2) правоустанавливающие документы на жилое помещение (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости) ;  
        3) документ, удостоверяющий личность;
        4) заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания;
          5) документы, подтверждающие полномочия представителя;
          6) заключение проектно-изыскательной организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения.
           Подуслуга 3: «Признание в установленном порядке многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги;
        2) правоустанавливающие документы на жилое помещение (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости) ;  
        3) документ, удостоверяющий личность;
        4) документы, подтверждающие полномочия представителя.
         5)заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома, - в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;
6) заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения - в случае, если в соответствии с абзацем третьим пункта 44 Положения, утвержденного постановлением Правительства РФ № 47, предоставление такого заключения является необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в указанном постановлении Правительства РФ № 47 требованиям;
7) заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания - по усмотрению заявителя.
 Формы заявления и общих сведений о муниципальной услуге заявитель может получить:
непосредственно в Управлении, у должностных лиц отдела жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства;
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации www.ipatovo.org.ru. 
Заявитель имеет право представить документы:
лично в Управление по адресу: Ставропольский край, Ипатовский городской округ, г. Ипатово, ул.Ленинградская, д.49 к должностным лицам отдела жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства – понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00; суббота, воскресенье - выходные дни;
в письменной форме, путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу: 356630, Ипатовский городской округ, г. Ипатово, ул.Ленинградская, д.49;
         через МФЦ (при наличии соответствующего соглашения) - в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
    2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
      Для рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги, комиссия на основании межведомственных запросов с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия получает, в том числе в электронной форме: 
    Подуслуга1: «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением»
     1) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (о правах на объект) запрашивается у Федеральной службы государственной регистрации  кадастра и картографии (Росреестр), срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 5 рабочих дней;
     2) заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), наименование органа (организации), в адрес которого (которой) направляется межведомственный запрос, определяется органом, предоставляющим услугу, срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 8 рабочих дней;
     3)  технический план нежилого помещения, наименование органа (организации), в адрес которого (которой) направляется межведомственный запрос, определяется органом, предоставляющим услугу, срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 8 рабочих дней.
     Подуслуга 2: «Признание в установленном порядке жилого помещения непригодным для проживания»
     1) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (о правах на объект) запрашивается у Федеральной службы государственной регистрации  кадастра и картографии (Росреестр), срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 5 рабочих дней;
     2) заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля),  наименование органа (организации), в адрес которого (которой) направляется межведомственный запрос, определяется органом, предоставляющим услугу, срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 8 рабочих дней;
3) технический паспорт жилого помещения, наименование органа (организации), в адрес которого (которой) направляется межведомственный запрос, определяется органом, предоставляющим услугу, срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 8 рабочих дней.
    Подуслуга 3: «Признание в установленном порядке многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
    1)выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (о правах на объект)  запрашивается у Федеральной службы государственной регистрации  кадастра и картографии (Росреестр), срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 5 рабочих дней;
     2)заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), наименование органа (организации), в адрес которого (которой) направляется межведомственный запрос, определяется органом, предоставляющим услугу, срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 8 рабочих дней;
         3)технический паспорт жилого помещения наименование органа (организации), в адрес которого (которой) направляется межведомственный запрос, определяется органом, предоставляющим услугу, срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия 8 рабочих дней.
 Администрация и МФЦ не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении  органов представляющих муниципальную услугу, иных государственных органов  и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, нормативными правовыми актами администрации Ипатовского городского округа за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
        2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной  услуги.
        Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
        2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления представления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной  услуги. 
Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
 Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются следующие:
1) заявитель не уполномочен обращаться с заявлением о предоставлении муниципальной услуги;
2) заявителем не представлены документы, предусмотренные 
пунктом 2.6 настоящего Административного регламента;
         2.10.  Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной  услуги.
        2.11.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;
За предоставление муниципальной услуги госпошлина и иная плата не взимается.
        В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине органа и (или) должностного лица, многофункционального центра и (или) работника многофункционального центра, плата с заявителя не взимается.
        2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы.
        2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.
 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для ее получения, а также при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
         2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
 Заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, представленное в Управление или МФЦ заявителем (его представителем), регистрируется в день его получения:
1) заявление на предоставление муниципальной услуги, регистрируется должностным лицом Управления (специалистом МФЦ), ответственным за делопроизводство;
2) срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут, за исключением времени обеденного перерыва.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов"; 
  Помещения Управления должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
В целях беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им должны обеспечиваться условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга. Вход в помещения Управления должен быть оборудован пандусом, расширенным переходом. 
           Рабочие места должностных лиц Управления, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.
          2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
 Показателем доступности и качества муниципальной услуги является возможность:
1) получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;
2) получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;
3) получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги;
4) обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его заявлению решение или на действие (бездействие) должностных лиц Управления.
 Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:
1) своевременность предоставления муниципальной услуги;
2) достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения;
3) удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
 Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются срок рассмотрения заявления, отсутствие жалоб на действие (бездействие) должностных лиц.
 При предоставлении муниципальной услуги:
1) при направлении запроса почтовым отправлением непосредственного взаимодействия заявителя с секретарем межведомственной комиссии при администрации округа, не требуется;
2) при личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие с секретарем межведомственной комиссии при администрации округа, при подаче заявления и получении подготовленных в ходе предоставления муниципальной услуги документов;
3) заявитель вправе присутствовать при обследовании помещения межведомственной комиссией при администрации округа.
        2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах  предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
 При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ должностными лицами МФЦ могут в соответствии с Административным регламентом осуществляться:
- информирование и консультирование заявителей по вопросу предоставления муниципальной услуги;
-прием заявления и документов; 
-истребование документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и находящихся в других органах и организациях в соответствии с заключенными соглашениями;
-выдача заявителям документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
Возможность предоставления муниципальной услуги в электронном виде не предусмотрена, так как данная услуга не переведена в электронный вид.
3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.
         Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры.
Подуслуга 1. «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением».
        1) Прием и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги.
        2) Формирование и направление межведомственных запросов.
        3) Проверка права заявителя на предоставление муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
        4) Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Подуслуга 2. «Признание в установленном порядке жилого помещения непригодным для проживания»:
        1) Прием и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги.
        2) Формирование и направление межведомственных запросов.
        3) Проверка права заявителя на предоставление муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
        4) Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
           Подуслуга 3. «Признание в установленном порядке многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»:
         1) Прием и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги;
         2) Формирование и направление межведомственных запросов.
         3) Проверка права заявителя на предоставление муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
         4) Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
          3.1. Прием и регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.
         Основанием для начала административной процедуры является поступление в Управление, либо в МФЦ заявления с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
         Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию заявления и документов, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме документов.
          Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 15 минут.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом Управления либо МФЦ, предоставляющим муниципальную услугу.
  Критериями принятия решения являются поступление заявления в Управление либо МФЦ с комплектом документов, указанных в пункте 2.6. Административного регламента.
   Результатом административной процедуры является оформление на бумажном носителе расписки-уведомления о приеме документов, либо отказ в приеме документов.
   Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация расписки-уведомления  в журнале и направление заявителю. 
            В случае установления при личном приеме фактов отсутствия документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, специалист Управления, либо МФЦ незамедлительно уведомляет об этом заявителя и предлагает принять меры по устранению препятствий для приема заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов.
         3.2. Формирование и направление межведомственных запросов.
         Основанием для начала административной процедуры является поступление пакета документов от должностного лица Управления или МФЦ, ответственного за прием и регистрацию документов и непредставление заявителем документов, указанных в п. 2.7. Административного регламента.
          Содержание административной процедуры включает в себя подготовку и направление межведомственного запроса в орган или организацию, в распоряжении которой находятся документы, контроль за своевременным поступлением ответа на направленный запрос, получение ответа.
          Максимальный срок выполнения данного действия составляет 5 рабочих дней.
           Указанная административная процедура выполняется должностным лицом Управления, либо МФЦ, ответственным за истребование документов в порядке межведомственного информационного взаимодействия.
            Критерием принятия решения о направлении запроса об истребовании документа в порядке межведомственного информационного взаимодействия является не предоставление заявителем документов, указанных в п.2.7. Административного регламента.
            Должностное лицо Управления, МФЦ, ответственное за истребование документов в порядке межведомственного информационного взаимодействия, при поступлении ответа на запрос.
             Результатом административной процедуры является получение Управлением, МФЦ ответа на межведомственный запрос.
             Способом фиксации административной процедуры является получение запрашиваемых документов и приобщение  к пакету документов.
      3.3. Проверка права заявителя на предоставление муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
      Основанием для начала административной процедуры, является регистрация заявления в журнале.
    Секретарь межведомственной комиссии  выносит заявление и приложенные к нему документы для рассмотрения на заседании межведомственной комиссии.
При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги секретарь межведомственной комиссии обеспечивает подготовку, согласование и подписание в адрес заявителя соответствующего уведомления.
      Межведомственная комиссия определяет перечень дополнительных документов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям.
          Межведомственная комиссия рассматривает поступившие дополнительные документы и экспертные заключения и в случае необходимости производит обследование помещения, оценивает пригодность (непригодность) жилых помещений для постоянного проживания
     Оценка пригодности (непригодности) помещения для постоянного проживания.
      Составление акта обследования помещения- в случае принятия межведомственной комиссией решения о необходимости проведения обследования.
       Составление межведомственной комиссией заключения об оценке соответствия помещения требованиям.
       На основании полученного заключения орган местного самоуправления принимает решение о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности (непригодности) для проживания, которое оформляется правовым актом соответствующего органа местного самоуправления.
       Результатом административной процедуры является уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, либо подготовка  постановления администрации о признании помещения жилым помещением или жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания или много квартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
       Способом фиксации административной процедуры является оформление на бумажном носителе и отправка (вручение) заявителю письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги с присвоением ему регистрационного номера, оформление постановления администрации на бумажном носителе с присвоением ему регистрационного номера и занесением данного номера в базу данных в порядке делопроизводства.
        Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 30 календарных дней.
3.4. Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является наличие постановления администрации о признании помещения жилым помещением или жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания или многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
 Содержанием административной процедуры является направление секретарем межведомственной комиссии в адрес заявителя  заключения межведомственной комиссии (постановления администрации). 
Данная административная процедура выполняется должностным лицом Управления, предоставляющим муниципальную услугу.
Критерием принятия решения является основания, указанные в п. 3.3 Административного регламента
        Результатом административной процедуры является оформление на бумажном носителе и отправка (вручение) заявителю уведомления о направлении постановления администрации о признании помещения жилым помещением или жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания или многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
 Максимальный срок выполнения данного действия составляет 5 рабочих дней.
Способ фиксации — регистрация уведомления в журнале.
 В случае если заявитель обратился за предоставлением услуги в МФЦ, секретарь межведомственной комиссии, не позднее чем за 2 дня до истечения срока выдачи документа, указанного в пункте 2.4 Административного регламента, направляет результат предоставления муниципальной услуги в МФЦ для выдачи заявителю.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента.
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов , устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений должностными лицами Управления осуществляется первым заместителем главы администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края, начальником отдела жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Управления.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги:
1) контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления или МФЦ по предоставлению услуги;
        2) порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения Управлением положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы администрации Ипатовского городского округа на текущий год;
3) внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя;
4) плановые проверки и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются подразделением, ответственным за организацию работы по рассмотрению обращений граждан, и уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих нормативных правовых актов;
         4.3  Ответственность должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона и их работников за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к дисциплинарной и (или) административной ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.3.2. Специалисты Управления либо МФЦ, ответственные за осуществление административных процедур, несут персональную ответственность за полноту и качество осуществления административных процедур.
4.3.3. В случае допущенных нарушений специалисты Управления, МФЦ привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля, за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
        Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством обеспечения открытости деятельности администрации округа, при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставлении муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную  услугу,  многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1. статьи 16 Федерального закона, а также должностных лиц, муниципальных служащих, работников.
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) отдела аппарата и структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1. стать 16 Федерального закона, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников (далее-жалоба).
  Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) отдела жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Управления, его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, работников МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, или их работников, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.2. Предмет жалобы.
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона ;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги, в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона;
3) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона ;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами;
7) отказ отдела жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Управления , его должностного лица, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона;
8) нарушении срока или порядка выдачи документов получения предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона.
5.3. Органы государственной власти, многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, органы местного самоуправления, являющиеся учредителями многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, а также организации, указанные в части 1.1 статьи 16 Федерального закона и должностные лица, которым может быть направлена жалоба.
 Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем:
- на имя Главы округа, в случае если обжалуются действия (бездействие) должностных лиц, специалистов отдела жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Управления , предоставляющего муниципальную услугу;
- на имя заместителя Главы округа, в случае если обжалуются решения начальника отдела жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства, действия (бездействия) должностного лица, специалиста отдела жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Управления, предоставляющего муниципальную услугу;
- на имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуются решения и действия (бездействие) работника МФЦ;
- в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем МФЦ (далее – учредитель МФЦ), в случае если обжалуются решения и действия (бездействие) МФЦ;
- руководителям организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, в случае, если обжалуются решения и действия (бездействие) работников данных организаций.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
5.4.1.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя (представителя заявителя).
5.4.2.Заявитель может подать жалобу: лично в администрацию; в письменной форме путем направления почтовых отправлений в администрацию; в электронном виде посредством использования официального сайта администрации в сети Интернет (www.ipatovo.org).                     
Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации в сети Интернет (www.ipatovo.org).                      официального сайта МФЦ (www.mfcsv@yandex.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
В случае если принятие решения по жалобе заявителя не входит в компетенцию администрации, в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы администрация направляет ее в уполномоченный на рассмотрение жалобы орган и информирует заявителя (представителя заявителя) о перенаправлении жалобы в письменной форме.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, уполномоченном на ее рассмотрение.
Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает ее передачу в адрес администрации.
Жалоба передается в администрацию в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией (в случае его наличия), но не позднее следующего рабочего дня, со дня поступления жалобы.
Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги через МФЦ рассматривается в соответствии с установленными действующим законодательством правилами, органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе, предоставляющем муниципальную услугу, уполномоченном на ее рассмотрение.
В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность.
В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. 
Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона            № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, их работников;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления, его должностного лица, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
         Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица, муниципального служащего Отдела, работника МФЦ, работника организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, которые обязаны сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, а также фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
 Жалоба, поступившая в администрацию, МФЦ подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета входящей корреспонденции. Жалоба рассматривается должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены муниципальными правовыми актами, а в случае обжалования отказа Отдела, его должностного лица, муниципального служащего, работника МФЦ в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.6. Результат рассмотрения жалобы.
 По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
 В ответе по результатам рассмотрения жалобы указывается:
 -наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, муниципального служащего, принявшего решение по жалобе;
-номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, муниципальном служащем Отдела, работнике МФЦ, работнике организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
-фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;
-основания для принятия решения по жалобе;
-принятое по жалобе решение;
-в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
-сведения о сроке и порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом.
5.8. Порядок обжалования решений по жалобе.
В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:
-наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
-подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
-наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
 Жалоба остается без ответа в следующих случаях:
-наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего, а также членов его семьи;
-отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;
-отсутствие адреса, по которому должен быть направлен ответ;
-жалоба признана необоснованной.
5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организаций, предусмотренных часть.1.1 стать 16 Федерального закона №210-ФЗ, которые обязаны сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, а также фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.
5.10.Способы информирования заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Информирование заявителей о порядке обжалования действия или бездействия должностного лица, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организаций, предусмотренных частью1.1. статьи 16 Федерального закона , осуществляется посредством размещения информации на официальном сайте администрации www.ipatovo.org.ru, на информацион-ных стендах.
                                                                           Приложение № 1
к административному регламенту
                                                                  «Признание в установленном порядке
                                                                  помещения жилым помещением,
                                                                  жилого помещения непригодным
                                                                   для проживания и многоквартирного
                                                                   дома аварийным и подлежащим
                                                                   сносу или реконструкции»
ФОРМА 
                               ___________________________________________
                                (наименование органа, предоставляющего услугу)
                              от _________________________________________
                                  (Ф.И.О. либо наименование юридического лица)
                              Адрес: _____________________________________
                                       (место проживания (регистрации)
                                          либо юридический адрес)
                              Документ, удостоверяющий личность: _________
                              ____________________________________________
                              ____________________________________________
                                (вид документа, номер, кем и когда выдан)
                              Руководитель: ______________________________
                              Контактный телефон: ________________________
                              E-mail: ____________________________________
                              Факс: ______________________________________
                                ЗАЯВЛЕНИЕ
          Прошу   рассмотреть  вопрос  о  признании  жилого  помещения пригодным (непригодным)  для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащимсносу  или  реконструкции  (нужное  подчеркнуть), расположенного по адресу:
___________________________________________________________________________
и выдать копию соответствующего решения.
   Сведения о представителе физического лица (заполняется в  случае,  если
документ сдает представитель физического лица по доверенности):
   доверенность: _________________________________________________________
                                 (кем и когда выдана)
  Сведения о представителе юридического лица (заполняется  в случае,  если
документ сдает представитель юридического лица по доверенности):
   доверенность: _________________________________________________________
                                 (кем и когда выдана)
"__" ________________                                   ___________________
                                                            (подпись)
	Результат услуги прошу направить
	место для отметки:

	почтой на адрес местонахождения
	

	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении
	

	в МФЦ
	


          Приложение № 2
   к административному регламенту
                                                                  «Признание в установленном порядке
                                                                  помещения жилым помещением,
                                                                  жилого помещения непригодным
                                                                   для проживания и многоквартирного
                                                                   дома аварийным и подлежащим
                                                                   сносу или реконструкции»
ФОРМА 
                           Заключение
об оценке соответствия помещения (многоквартирного дома)
требованиям, установленным в Положении о признании помещения
жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания
и многоквартирного дома аварийным и подлежащим
сносу или реконструкции
№ ________________________ _______________________________________
                                           (дата)
__________________________________________________________________
      (месторасположение помещения, в том числе наименования
        населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)
    Межведомственная            комиссия,              назначенная
_________________________________________________________________,
 (кем назначена, наименование федерального органа исполнительной
    власти, органа исполнительной власти субъекта Российской
  Федерации, органа местного самоуправления, дата, номер решения
                        о созыве комиссии)
в составе председателя ___________________________________________
__________________________________________________________________
          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
и членов комиссии ________________________________________________
__________________________________________________________________
          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
при участии приглашенных экспертов _______________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица
__________________________________________________________________
          (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)
по результатам рассмотренных документов __________________________
__________________________________________________________________
                 (приводится перечень документов)
и   на  основании акта межведомственной комиссии, составленного по
результатам обследования, ________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
  (приводится заключение, взятое из акта обследования (в случае
   проведения обследования), или указывается, что на основании
  решения межведомственной комиссии обследование не проводилось)
приняла заключение о _____________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________.
   (приводится обоснование принятого межведомственной комиссией
           заключения об оценке соответствия помещения
   (многоквартирного дома) требованиям, установленным в Положении
       о признании помещения жилым помещением, жилого помещения
     непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным
                и подлежащим сносу или реконструкции)
Приложение к заключению:
а) перечень рассмотренных документов;
б) акт обследования помещения (в случае проведения обследования);
в) перечень   других   материалов,   запрошенных  межведомственной
комиссией;
г) особое мнение членов межведомственной комиссии:
_________________________________________________________________.
Председатель межведомственной комиссии
    _____________________         ________________________________
         (подпись)                           (ф.и.о.)
Члены межведомственной комиссии
    _____________________         ________________________________
         (подпись)                           (ф.и.о.)
    _____________________         ________________________________
         (подпись)                           (ф.и.о.)
      Приложение № 3
                                                                       к административному регламенту
                                                                  «Признание в установленном порядке
                                                                  помещения жилым помещением,
                                                                  жилого помещения непригодным
                                                                   для проживания и многоквартирного
                                                                   дома аварийным и подлежащим
                                                                   сносу или реконструкции»
Бланк органа, предоставляющего услугу             __________________________
                                                   (Ф.И.О. либо наименование
                                                        юридического лица)
                                                  __________________________
                                                        (место проживания 
                                                          (регистрации)
                                                    либо юридический адрес)
                                                  __________________________
                   Уведомление об отказе в предоставлении
                            муниципальной услуги
    Ваше обращение о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания,   многоквартирного   дома  аварийным  и  подлежащим  сносу  или реконструкции  (нужное  подчеркнуть),    расположенного    по   адресу:
________________________ от __________________ № ___________, рассмотрено.
    В связи с тем,что ___________________________________________________,
                                       (причина отказа)
    Вам отказано в предоставлении муниципальной услуги.
__________________                     ___________ _________________________
   (должность)                          (подпись)    (расшифровка подписи)
 Приложение № 4
   к административному регламенту
                                                                    «Признание в установленном порядке
                                                                     помещения жилым помещением,
                                                                     жилого помещения непригодным
                                                                     для проживания и многоквартирного
                                                                      дома аварийным и подлежащим
                                                                      сносу или реконструкции»
ФОРМА
РАСПИСКА О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ
Заявитель:_____________________________________________________
Наименование услуги: «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
Перечень документов, необходимых для предоставления услуги,
представленных заявителем
	N п/п
	Наименование документа
	Количество экземпляров

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Дата получения результата предоставления услуги:
Способ уведомления заявителя о результате предоставления услуги:
Принял:
______________         _____________                  __________________
	     Ф.И.О.
	    Дата
	       Подпись


    Приложение № 5 
    к административному регламенту
                                                                    «Признание в установленном порядке
                                                                     помещения жилым помещением,
                                                                     жилого помещения непригодным
                                                                     для проживания и многоквартирного
                                                                      дома аварийным и подлежащим
                                                                      сносу или реконструкции»
                                   ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ
О ВОЗВРАТЕ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ 
БЕЗ РАССМОТРЕНИЯ
                                                                                                                      Ф.И.О.
Адрес:
Уведомление о возврате заявления
и документов без рассмотрения
Уважаемый(ая) ______________________!
Возвращаем  Вам  заявление о предоставлении муниципальной услуги  «Признание в установленном порядке помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» и документы  без рассмотрения по  следующим основаниям.
    
(Далее указываются  основания  возврата  заявления  о  предоставлении
муниципальной услуги)
Руководитель органа местного
самоуправления муниципального 
образования Ставропольского края






Ф.И.О.
                                                                    Приложение № 6
                                                                     к административному регламенту
                                                                    «Признание в установленном порядке
                                                                     помещения жилым помещением,
                                                                     жилого помещения непригодным
                                                                     для проживания и многоквартирного
                                                                      дома аварийным и подлежащим
                                                                      сносу или реконструкции»
БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги
	Прием и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги




	Формирование и направление межведомственных запросов




	Проверка права заявителя на предоставление муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги




	Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги



