Приложение 2
Анализ итогов опросов субъектов предпринимательской деятельности и 
потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкуренции на товарных рынках Ставропольского края 
в Ипатовском городском округе Ставропольского края за 2019 год
(наименование муниципального образования)
Во исполнение требований стандарта развития конкуренции в Ставропольском крае по проведению мониторинга в 2019 году в Ипатовском городском округе Ставропольского края в декабре 2019 года был проведен массовый опрос населения округа, а так же опрос предпринимателей, осуществляющих свою деятельность на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края, методом анкетирования.
Анкетированием были охвачены все населенные пункты Ипатовского городского округа Ставропольского края. Выборка массового опроса составила 60 человек, превысив тем самым показатель 2018 года в полтора раза (40 человек). 
I. Анализ итогов опросов потребителей товаров, работ и услуг.

1. Динамика количества опрошенных потребителей товаров, работ и услуг с учетом их пола, социального статуса, образования в сравнении с прошлым годом.

В соответствии с проведенным анализом из 60 участников исследования 48,3 процента респондентов представители мужского пола, что на 23,3 процентных пункта выше показателя 2018 года  (25 процентов), 51,7 процентов – женского пола, что на 23,3 процента ниже показателя прошлого года (75 процентов) (Таблица 1.).
Таблица 1.
	
	2019 год
	2018 год
	Отношение, в %

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	60
	40
	в 1,5 раза

	в т.ч. КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ:

	Мужского пола
	29
	10
	в 2,9 раза

	от числа опрошенных
	48,3 %
	25 %
	23,3 п.п.

	Женского пола
	31
	30
	103,3 %

	от числа опрошенных
	51,7 %
	75 %
	-23.3 п.п.


Согласно проведенного анализа 86,7 процентов из числа респондентов – работающие, что на 11,7 процентных пункта выше показателя 2018 года (75 процентов работающих), 13,3 процента пенсионеры, что на 10,8 процентных пункта выше показателя 2018 года (2,5 процента пенсионеров), кроме того в 2018 году 10 процентов опрошенных – безработные, 12,5 процентов - домохозяйки (домохозяин), в 2019 году данная категории не вошла в процент опрошенных (Таблица 2.).
Таблица 2.

	
	2019 год
	2018 год
	Отношение, в %

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	60
	40
	в 1,5 раза

	КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ, ИМЕЮЩИХ СОЦИАЛЬНЫЙ
СТАТУС:

	Работающий
	52
	30
	в 1,7 раз

	от числа опрошенных
	86,7 %
	75%
	11,7 п.п.

	Безработный
	0
	4
	-

	от числа опрошенных
	-
	10%
	-10,0 п.п.

	Временно не работающий
	0
	0
	-

	от числа опрошенных
	-
	-
	-

	Учащийся / студент
	0
	0
	-

	от числа опрошенных
	-
	-
	-

	Самозанятый / Домохозяйка (домохозяин)
	0
	5
	-

	от числа опрошенных
	-
	12,5%
	-12,5 п.п.

	Пенсионер
	8
	1
	в 8 раз

	от числа опрошенных
	13,3%
	2,5%
	10,8 п.п.

	Иное (пожалуйста, укажите)
	0
	0
	-

	от числа опрошенных
	-
	-
	-


В соответствии с проведенным анализом 81,7 процентов, из числа опрошенных имеют высшее образование, что на 56,7  процентных пункта выше показателя прошлого года  (25 процентов), 18,3 процента имеют среднее специальное образование, что на 10,8 процентных пункта выше показателя прошлого года (7,5 процентов), кроме того в 2018 году 62,5 процентов опрошенных имели обще среднее образование и 5 процентов неполное высшее образование, в 2019 году данные категории не вошли в процент опрошенных (Таблица 3.).


Таблица 3.
	 
	2019 год
	2018 год
	Отношение, в %

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	60
	40
	в 1,5 раза

	КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ, ИМЕЮЩИХ ОБРАЗОВАНИЕ:  

	Общее среднее 
	0
	25
	-

	 от числа опрошенных
	0
	62,5
	-62,5

	Среднее специальное 
	11
	3
	в 3,7 раз

	 от числа опрошенных
	18,3
	7,5
	10,8

	Неполное высшее 
	-
	2
	-

	 от числа опрошенных
	0
	5,0
	-5,0

	Высшее 
	49
	10
	в 4.9 раз

	 от числа опрошенных
	81,7
	25,0
	56,7

	Научная степень 
	0
	0
	-

	 от числа опрошенных
	-
	-
	-

	Иное (пожалуйста, укажите)
	0
	0
	-

	 от числа опрошенных
	-
	-
	 -


2.  Динамика оценки потребителями товарных рынков посредством це-нообразования, качества и возможности выбора товаров и услуг по каждому рынку в сравнении с прошлым годом.
Участникам опроса проведенного в Ипатовском городском округе Ставропольского края было предложено оценить, насколько они удовлетворены уровнем цен, качеством и возможностью выбора на некоторых рынках товаров и услуг (таблица 4, 5, 6).
Удовлетворенность уровнем цен на предложенных рынках населением округа достаточно высокая:
- рынок услуг дошкольного образования - в 2019 году 98,3 процента респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 1,7 процентный пункт ниже показателя 2018 года (100 процентов), 1,7 процентов – «скорее удовлетворены»;

- рынок услуг общего образования -  в 2019 году 33,3 процента респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 66,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг среднего профессионального образования -  в 2019 году 90,0 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 10,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок услуг детского отдыха и оздоровления  - в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 50,0 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов), 50,0 процентов – «скорее удовлетворены»;
- рынок услуг дополнительного образования детей - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен;
- рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья – в 2019 году 18,3 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 81,7 процентный пункт ниже показателя 2018 года (100 процентов), 81,7 процентов – «скорее удовлетворены»;
- рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) – в 2019 году 41,7 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 58,3 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – в 2019 году 58,3 процента респондентов  «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 41,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок поставки сжиженного газа в баллонах -  в 2019 году 25,0 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 75,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) -  в 2019 году 98,3 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 1,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов  «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства - в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг в сфере культуры  -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок -  в 2018 году 95 процентов «удовлетворены», а 5 процентов «скорее удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка проводилась в разрезе трех рынков;

- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок -  в 2019 году 66,7 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 33,3 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок - в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен;
- рынок социальных услуг - в 2019 году 98,3 процента респондентов  «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 0,8 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов), 1,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году 2,5 процентов респондентов «затруднились ответить»;
-  рынок медицинских услуг - в 2019 году 100,0 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен, что на 2,5 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен, 2,5 процента «скорее удовлетворены»);

- рынок розничной торговли  -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок санаторно-курортных и туристических услуг -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов  «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 30 процентных пунктов ниже показателя 2018 года (80 процентов «удовлетворены»), 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году  20 процентов респондентов были «не удовлетворенны»;
- рынок производства сельскохозяйственной продукции -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок реализации сельскохозяйственной продукции - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок племенного животноводства - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок семеноводства - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок вылова водных биоресурсов -  в 2019 году 25,0 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 75,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок переработки водных биоресурсов -  в 2019 году 33,3 процента респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 66,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок товарной аквакультуры - 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен в 2019 году по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок ремонта автотранспортных средств - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен;
- рынок ритуальных услуг - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен;
- сфера наружной рекламы - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 2,5 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов «удовлетворены», 2,5 процентов «скорее удовлетворенны»);

- сфера финансовых услуг - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок жилищного строительства - в 2019 году  98,3 процента опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 1,7 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов «удовлетворены»), 1,7 процентов «затруднились ответить»;
- рынок дорожного строительства - в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)  - в 2019 году  98,3 процента опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 1,7 процентов «затруднились ответить», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок архитектурно-строительного проектирования  - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения  -  в 2019 году 50,0 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 50,0 процентов «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок легкой промышленности  - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок обработки древесины и производства изделий из дерева  - в 2019 году 83,3 процента опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 16,7 процентов «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок производства строительных материалов - в 2018 году 97,5 процентов респондентов «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, 2,5 процентов «скорее удовлетворенны», в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок производства кирпича - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок производства бетона - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок нефтепродуктов - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен;
- рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 5 процентных пунктов выше показателя 2018 года (95 процентов «удовлетворены», 5 процентов «скорее удовлетворенны»);
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен;
- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме - в 2019 году  33,3 процента опрошенных «удовлетворены» уровнем цен по представленному рынку, что на 66,7 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов «удовлетворены»), 66,7 процентов «скорее удовлетворены».
Таблица 4.

	 

 

 
	Уровень цен, 2019 год
	Уровень цен, 2018 год
	Отношение, в %

	
	Удовлетворен
	Скорее 

удовлетворен
	Скорее не 

удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить
	Удовлетворен
	Скорее 

удовлетворен
	Скорее 

не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить
	Удовлетворен
	Скорее 

удовлетворен
	Скорее 

не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить

	Рынок услуг дошкольного образования
	59
	1
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	147,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг общего образования
	20
	40
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	54
	6
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	30
	30
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	75,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	11
	49
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	27,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	25
	35
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	35
	25
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	15
	45
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	59
	1
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	40
	20
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок  социальных услуг 
	59
	1
	0
	0
	0
	39
	0
	0
	0
	1
	151,3
	-
	-
	-
	0,0

	Рынок медицинских услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	39
	1
	0
	0
	0
	153,8
	0,0
	-
	-
	-

	Рынок санаторно-курортных и туристических услуг
	30
	30
	0
	0
	0
	32
	0
	0
	8
	0
	93,8
	-
	-
	0,0
	-

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок племенного животноводства
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок семеноводства
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок вылова водных биоресурсов
	15
	45
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок переработки водных биоресурсов
	20
	40
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок товарной аквакультуры
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок ритуальных услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Сфера наружной рекламы
	60
	0
	0
	0
	0
	39
	1
	0
	0
	0
	153,8
	0,0
	-
	-
	-

	Сфера финансовых услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок жилищного строительства
	59
	0
	0
	0
	1
	40
	0
	0
	0
	0
	147,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) 
	59
	0
	0
	0
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок легкой промышленности
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	50
	10
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства кирпича
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства бетона
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок нефтепродуктов
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	60
	0
	0
	0
	0
	38
	2
	0
	0
	0
	157,9
	0,0
	-
	-
	-

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	20
	40
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	50,0
	-
	-
	-
	-


Удовлетворенность качеством предоставляемых товаров и услуг на предложенных рынках населением округа также достаточно высокая:

- рынок услуг дошкольного образования - в 2019 году 98,3 процента респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 1,7 процентный пункт ниже показателя 2018 года (100 процентов), 1,7 процентов – «скорее удовлетворены»;

- рынок услуг общего образования -  в 2019 году 33,3 процента респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 66,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг среднего профессионального образования -  в 2019 году 90,0 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 10,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг детского отдыха и оздоровления  - в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 50,0 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов), 50,0 процентов – «скорее удовлетворены»;

- рынок услуг дополнительного образования детей - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством;

- рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья – в 2019 году 18,3 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 81,7 процентный пункт ниже показателя 2018 года (100 процентов), 81,7 процентов – «скорее удовлетворены»;
- рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) – в 2019 году 41,7 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 58,3 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – в 2019 году 58,3 процента респондентов  «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 41,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок поставки сжиженного газа в баллонах -  в 2019 году 25,0 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 75,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) -  в 2019 году 98,3 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 1,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов  «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства - в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг в сфере культуры  -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок -  в 2018 году 95 процентов «удовлетворены», а 5 процентов «скорее удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка проводилась в разрезе трех рынков;

- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок -  в 2019 году 66,7 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 33,3 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок - в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством;

- рынок социальных услуг - в 2019 году 98,3 процента респондентов  «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 0,8 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов), 1,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году 2,5 процентов респондентов «затруднились ответить»;
-  рынок медицинских услуг - в 2019 году 100,0 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством, что на 2,5 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен, 2,5 процента «скорее удовлетворены»);

- рынок розничной торговли  -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок санаторно-курортных и туристических услуг -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов  «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 30 процентных пунктов ниже показателя 2018 года (80 процентов «удовлетворены»), 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году  20 процентов респондентов были «не удовлетворенны»;
- рынок производства сельскохозяйственной продукции -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок реализации сельскохозяйственной продукции - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок племенного животноводства - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок семеноводства - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок вылова водных биоресурсов -  в 2019 году 25,0 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 75,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок переработки водных биоресурсов -  в 2019 году 33,3 процента респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 66,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок товарной аквакультуры - 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством в 2019 году по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок ремонта автотранспортных средств - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством;

- рынок ритуальных услуг - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством;

- сфера наружной рекламы - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 2,5 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов «удовлетворены», 2,5 процентов «скорее удовлетворенны»);

- сфера финансовых услуг - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок жилищного строительства - в 2019 году  98,3 процента опрошенных «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 1,7 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов «удовлетворены»), 1,7 процентов «затруднились ответить»;
- рынок дорожного строительства - в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)  - в 2019 году  98,3 процента опрошенных «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 1,7 процентов «затруднились ответить», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок архитектурно-строительного проектирования  - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения  -  в 2019 году 50,0 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 50,0 процентов «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок легкой промышленности  - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок обработки древесины и производства изделий из дерева  - в 2019 году 83,3 процента опрошенных «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 16,7 процентов «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок производства строительных материалов - в 2018 году 97,5 процентов респондентов «удовлетворены» качеством по представленному рынку, 2,5 процентов «скорее удовлетворенны», в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок производства кирпича - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок производства бетона - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок нефтепродуктов - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством;

- рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 5 процентных пунктов выше показателя 2018 года (95 процентов «удовлетворены», 5 процентов «скорее удовлетворенны»);
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» качеством;

- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме - в 2019 году  33,3 процента опрошенных «удовлетворены» качеством по представленному рынку, что на 66,7 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов «удовлетворены»), 66,7 процентов «скорее удовлетворены».
Таблица 5.

	 

 

 
	Качество, 2019 год
	Качество, 2018 год
	Отношение, в %

	
	Удовлетворен
	Скорее 

удовлетворен
	Скорее не 

удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить
	Удовлетворен
	Скорее 

удовлетворен
	Скорее 

не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить
	Удовлетворен
	Скорее 

удовлетворен
	Скорее 

не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить

	Рынок услуг дошкольного образования
	59
	1
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	147,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг общего образования
	20
	40
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	54
	6
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	30
	30
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	75,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	11
	49
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	27,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	25
	35
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	35
	25
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	15
	45
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	59
	1
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	40
	20
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок  социальных услуг 
	59
	1
	0
	0
	0
	39
	0
	0
	0
	1
	151,3
	-
	-
	-
	0,0

	Рынок медицинских услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	39
	1
	0
	0
	0
	153,8
	0,0
	-
	-
	-

	Рынок санаторно-курортных и туристических услуг
	30
	30
	0
	0
	0
	32
	0
	0
	8
	0
	93,8
	-
	-
	0,0
	-

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок племенного животноводства
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок семеноводства
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок вылова водных биоресурсов
	15
	45
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок переработки водных биоресурсов
	20
	40
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок товарной аквакультуры
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок ритуальных услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Сфера наружной рекламы
	60
	0
	0
	0
	0
	39
	1
	0
	0
	0
	153,8
	0,0
	-
	-
	-

	Сфера финансовых услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок жилищного строительства
	59
	0
	0
	0
	1
	40
	0
	0
	0
	0
	147,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) 
	59
	0
	0
	0
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок легкой промышленности
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	50
	10
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства кирпича
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства бетона
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок нефтепродуктов
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	60
	0
	0
	0
	0
	38
	2
	0
	0
	0
	157,9
	0,0
	-
	-
	-

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	20
	40
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	50,0
	-
	-
	-
	-


Оценивая состояние конкуренции на некоторых рынках округа участники опроса выразили удовлетворенность возможностью выбора товаров и услуг на всех предложенных рынках:

- рынок услуг дошкольного образования - в 2019 году 98,3 процента респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 1,7 процентный пункт ниже показателя 2018 года (100 процентов), 1,7 процентов – «скорее удовлетворены»;

- рынок услуг общего образования -  в 2019 году 33,3 процента респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 66,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг среднего профессионального образования -  в 2019 году 90,0 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 10,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг детского отдыха и оздоровления  - в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 50,0 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов), 50,0 процентов – «скорее удовлетворены»;

- рынок услуг дополнительного образования детей - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора;

- рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья – в 2019 году 18,3 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 81,7 процентный пункт ниже показателя 2018 года (100 процентов), 81,7 процентов – «скорее удовлетворены»;
- рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) – в 2019 году 41,7 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 58,3 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов – в 2019 году 58,3 процента респондентов  «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 41,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок поставки сжиженного газа в баллонах -  в 2019 году 25,0 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 75,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности) -  в 2019 году 98,3 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 1,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов  «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства - в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг в сфере культуры  -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок -  в 2018 году 95 процентов «удовлетворены», а 5 процентов «скорее удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка проводилась в разрезе трех рынков;

- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок -  в 2019 году 66,7 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 33,3 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок - в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора;

- рынок социальных услуг - в 2019 году 98,3 процента респондентов  «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 0,8 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов), 1,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году 2,5 процентов респондентов «затруднились ответить»;
-  рынок медицинских услуг - в 2019 году 100,0 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора, что на 2,5 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем цен, 2,5 процента «скорее удовлетворены»);

- рынок розничной торговли  -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок санаторно-курортных и туристических услуг -  в 2019 году 50,0 процентов респондентов  «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 30 процентных пунктов ниже показателя 2018 года (80 процентов «удовлетворены»), 50,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году  20 процентов респондентов были «не удовлетворенны»;
- рынок производства сельскохозяйственной продукции -  в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок реализации сельскохозяйственной продукции - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок племенного животноводства - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок семеноводства - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок вылова водных биоресурсов -  в 2019 году 25,0 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 75,0 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок переработки водных биоресурсов -  в 2019 году 33,3 процента респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 66,7 процентов – «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок товарной аквакультуры - 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора в 2019 году по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок ремонта автотранспортных средств - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора;

- рынок ритуальных услуг - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора;

- сфера наружной рекламы - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 2,5 процентных пункта выше показателя 2018 года (97,5 процентов «удовлетворены», 2,5 процентов «скорее удовлетворенны»);

- сфера финансовых услуг - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок жилищного строительства - в 2019 году  98,3 процента опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 1,7 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов «удовлетворены»), 1,7 процентов «затруднились ответить»;
- рынок дорожного строительства - в 2018 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)  - в 2019 году  98,3 процента опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 1,7 процентов «затруднились ответить», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок архитектурно-строительного проектирования  - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения  -  в 2019 году 50,0 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 50,0 процентов «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок легкой промышленности  - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;

- рынок обработки древесины и производства изделий из дерева  - в 2019 году 83,3 процента опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 16,7 процентов «скорее удовлетворены», в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок производства строительных материалов - в 2018 году 97,5 процентов респондентов «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, 2,5 процентов «скорее удовлетворенны», в 2019 году оценка данного рынка производилась в более расширенном виде;

- рынок производства кирпича - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок производства бетона - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по данному рынку, в 2018 году оценка данного рынка не производилась;
- рынок нефтепродуктов - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора;

- рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами - в 2019 году 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 5 процентных пунктов выше показателя 2018 года (95 процентов «удовлетворены», 5 процентов «скорее удовлетворенны»);
- рынок выполнения работ по благоустройству городской среды - оценки потребителей в 2019 году в целом совпадают с оценками 2018 года, по данному рынку 100 процентов опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора;

- рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме - в 2019 году  33,3 процента опрошенных «удовлетворены» возможностью выбора по представленному рынку, что на 66,7 процентных пункта ниже показателя 2018 года (100 процентов «удовлетворены»), 66,7 процентов «скорее удовлетворены».
Таблица 6.

	 

 

 
	Возможность выбора, 
2019 год
	Возможность выбора, 
2018 год
	Отношение, в %
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	Рынок услуг дошкольного образования
	59
	1
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	147,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг общего образования
	20
	40
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	54
	6
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	30
	30
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	75,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	11
	49
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	27,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	25
	35
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	35
	25
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	15
	45
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	59
	1
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	40
	20
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок  социальных услуг 
	59
	1
	0
	0
	0
	39
	0
	0
	0
	1
	151,3
	-
	-
	-
	0,0

	Рынок медицинских услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	39
	1
	0
	0
	0
	153,8
	0,0
	-
	-
	-

	Рынок санаторно-курортных и туристических услуг
	30
	30
	0
	0
	0
	32
	0
	0
	8
	0
	93,8
	-
	-
	0,0
	-

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок племенного животноводства
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок семеноводства
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок вылова водных биоресурсов
	15
	45
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок переработки водных биоресурсов
	20
	40
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок товарной аквакультуры
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок ритуальных услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Сфера наружной рекламы
	60
	0
	0
	0
	0
	39
	1
	0
	0
	0
	153,8
	0,0
	-
	-
	-

	Сфера финансовых услуг
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок жилищного строительства
	59
	0
	0
	0
	1
	40
	0
	0
	0
	0
	147,5
	-
	-
	-
	-

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) 
	59
	0
	0
	0
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	30
	30
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок легкой промышленности
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	50
	10
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства кирпича
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок производства бетона
	60
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рынок нефтепродуктов
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	60
	0
	0
	0
	0
	38
	2
	0
	0
	0
	157,9
	0,0
	-
	-
	-

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	60
	0
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	150,0
	-
	-
	-
	-

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	20
	40
	0
	0
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	50,0
	-
	-
	-
	-


3. Анализ динамики количества организаций, предоставляющих товары и услуги на рынках Ставропольского края за 3 года по каждому рынку. 
По мнению участников исследования в течение последних трех лет увеличилось количество организаций представляющих рынок социальных услуг, медицинских услуг,  рынок производства кирпича, нефтепродуктов, розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (50 процентов), рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа (33 процента опрошенных), рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края (16,7 процентов опрошенных).

Согласно данных опроса не изменилось количество организаций представляющих рынок услуг дошкольного образования, общего образования,  теплоснабжения, по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов, купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности),  реализации сельскохозяйственной продукции, племенного животноводства, семеноводства, вылова водных биоресурсов, товарной аквакультуры, архитектурно-строительного проектирования, легкой промышленности (100 процентов), добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения (91,7 процентов), дополнительного образования детей, перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ремонта автотранспортных средств, перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края, ритуальных услуг, наружной рекламы, производства бетона, выполнения работ по благоустройству городской среды, выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (83,3 процента опрошенных), среднего профессионального образования, производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации,  связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет, санаторно-курортных и туристических услуг, переработки водных биоресурсов, финансовых услуг, жилищного строительства, дорожной деятельности (за исключением проектирования),  обработки древесины и производства изделий из дерева (66,7 процентов опрошенных), детского отдыха и оздоровления, психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, социальных услуг, медицинских услуг, производства кирпича, нефтепродуктов, розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (50,0 процентов опрошенных),  поставки сжиженного газа в баллонах (33,3 процента опрошенных).

Затруднились ответить о количестве организаций представляющих рынок поставки сжиженного газа в баллонах (66,7 процентов), детского отдыха и оздоровления, психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (50 процентов), среднего профессионального образования, производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации, переработки водных биоресурсов, обработки древесины и производства изделий из дерева (33,3 процентов), дополнительного образования детей, санаторно-курортных и туристических услуг, наружной рекламы, производства бетона (16,7 процентов), добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения (8,3 процента).
Некоторые респонденты отметили снижение количества организаций  представляющих сферу финансовых услуг, рынок жилищного строительства, дорожной деятельности (за исключением проектирования) (33,3 процента), рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, санаторно-курортных и туристических услуг, ремонта автотранспортных средств, ритуальных услуг, выполнения работ по благоустройству городской среды, выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (16,7 процентов опрошенных).
По остальным рынкам население края выразило мнение, что количество организаций не изменилось (таблица 19).
 Таблица 7.

	 
	Снизилось
	Увеличилось 
	Не изменилось 
	Затрудняюсь ответить 

	Рынок услуг дошкольного образования
	0
	0
	60
	0

	Рынок услуг общего образования
	0
	0
	60
	0

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	0
	0
	40
	20

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	0
	30
	30

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	0
	0
	50
	10

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0
	30
	30

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	0
	0
	60
	0

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	0
	0
	60
	0

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	0
	0
	20
	40

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	0
	0
	60
	0

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	0
	0
	40
	20

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	10
	0
	50
	0

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	10
	0
	50
	0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края
	0
	10
	50
	0

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет
	0
	20
	40
	0

	Рынок  социальных услуг 
	0
	30
	30
	0

	Рынок медицинских услуг
	0
	30
	30
	0

	Рынок санаторно-курортных и туристических услуг
	10
	0
	40
	10

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	0
	0
	60
	0

	Рынок племенного животноводства
	0
	0
	60
	0

	Рынок семеноводства
	0
	0
	60
	0

	Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	0
	60
	0

	Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	0
	40
	20

	Рынок товарной аквакультуры
	0
	0
	60
	0

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	10
	0
	50
	0

	Рынок ритуальных услуг
	10
	0
	50
	0

	Сфера наружной рекламы
	0
	0
	50
	10

	Сфера финансовых услуг
	20
	0
	40
	0

	Рынок жилищного строительства
	20
	0
	40
	0

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) 
	20
	0
	40
	0

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	0
	0
	60
	0

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	0
	55
	5

	Рынок легкой промышленности
	0
	0
	60
	0

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0
	0
	40
	20

	Рынок производства кирпича
	0
	30
	30
	0

	Рынок производства бетона
	0
	0
	50
	10

	Рынок нефтепродуктов
	0
	30
	30
	0

	Рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	0
	30
	30
	0

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	10
	0
	50
	0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	10
	0
	50
	0


4.  Динамика оценки качества услуг субъектов естественных монополий в сравнении с прошлым годом.

Оценив результаты исследования можно сделать выводы, что в целом участники исследования удовлетворены услугами субъектов естественных монополий (таблица 8):
- 91,7 процентов опрошенных «удовлетворены» услугами водоснабжения, водоотведения и водоочистки, что на 16,7 процентных пункта выше показателя 2018 года (75,0 процентов в 2018 году), 8,3 процента «скорее удовлетворены», что на 9,2 процентных пункта ниже показателя 2018 года (17,5 процентов в 2018 году);

- 98,3 процентов опрошенных «удовлетворены» услугами газоснабжения, что на 10,8 процентных пункта выше показателя 2018 года (87,5 процентов в 2018 году), 1,7 процента «скорее удовлетворены», что на 8,3 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10,0 процентов в 2018 году); 
- 90,0 процентов опрошенных «удовлетворены» услугами электроснабжения, что на 2,5 процентных пункта выше показателя 2018 года (87,5 процентов в 2018 году), 10 процентов, как и в 2018 году, «скорее удовлетворены»;
- 83,3 процента опрошенных «удовлетворены» услугами теплоснабжения, что на 8,3 процентных пункта выше показателя 2018 года (75,0 процентов в 2018 году), 16,7 процентов «скорее удовлетворены», что на 0,8 процентных пункта ниже показателя 2018 года (17,5 процентов в 2018 году);
- 100,0 процентов опрошенных «удовлетворены» услугами телефонной связи, что на 12,5 процентных пункта выше показателя 2018 года (87,5 процентов в 2018 году).
Таблица 8.
	 
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение 
	55
	5
	0
	0
	0
	30
	7
	3
	0
	0

	Водоочистка 
	55
	5
	0
	0
	0
	30
	7
	3
	0
	0

	Газоснабжение 
	59
	1
	0
	0
	0
	35
	4
	0
	0
	1

	Электроснабжение 
	54
	6
	0
	0
	0
	35
	4
	0
	0
	1

	Теплоснабжение 
	50
	10
	0
	0
	0
	30
	7
	3
	0
	0

	Телефонная связь 
	60
	0
	0
	0
	0
	35
	4
	1
	0
	0


5. Динамика удовлетворенности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе, в сравнении с прошлым годом.
Уровень удовлетворенности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе в округе оценивается участниками исследования в 2019 году достаточно высоко (таблица 9): 
- 100 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем доступности официальной информации, что на 12,5 процентный пункт выше показателя 2018 года (87,5 процентов в 2018 году);
- 98,3 процента опрошенных «удовлетворены» уровнем понятности официальной информации, что на 5,8 процентных пункта выше показателя 2018 года (92,5 процентов в 2018 году), 1,7 процентов «скорее удовлетворены», что на 5,8 процентных пункта ниже показателя 2018 года (7,5 процентов в 2018 году);

- 100 процентов опрошенных «удовлетворены» удобством получения официальной информации, что на 2,5 процентных пунктов выше показателя 2018 года (97,5 процентов в 2018 году).
Таблица 9.
	 
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное 
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное 
	Затрудняюсь ответить/ мне ничего не известно о такой информации

	
	2019 год
	2018 год

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	60
	40

	Уровень доступности 
	60
	0
	35
	5
	0

	Уровень понятности 
	59
	1
	37
	3
	0

	Удобство получения 
	60
	 0
	39
	0
	1


6. Мониторинг удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг, а также доступности для населения финансовых услуг. 

Уровень удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг в округе оценивается участниками исследования в 2019 году достаточно высоко (таблица 10): 
- 75,0 процентов опрошенных «удовлетворены» стоимостью, качеством и доступностью услуг кредитования, 21,7 процент «скорее удовлетворен», однако 3,3 процента респондентов «скорее не удовлетворены»;

- 88,3 процента опрошенных «удовлетворены» стоимостью, качеством и доступностью услуг сбережения и размещение свободных денежных средств, платежных услуг и услуг страхования, 11,7 процентов «скорее удовлетворены».
Таблица 10.

	
	Стоимость
	Качество
	Доступность

	 
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Кредитование
	45
	13
	2
	0
	0
	45
	13
	2
	0
	0
	45
	13
	2
	0
	0

	Сбережение и размещение свободных денежных средств
	53
	7
	0
	0
	0
	53
	7
	0
	0
	0
	53
	7
	0
	0
	0

	Оказание платежных услуг
	53
	7
	0
	0
	0
	53
	7
	0
	0
	0
	53
	7
	0
	0
	0

	Страхование
	53
	7
	0
	0
	0
	53
	7
	0
	0
	0
	53
	7
	0
	0
	0


II. Анализ итогов опросов субъектов предпринимательской деятельности. 
В рамках опроса предпринимателей, осуществляющих свою деятельность на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края анкетированием были охвачены 26 представителей бизнеса, превысив тем самым показатель 2018 года в 1,3 раза (20 представителей бизнеса). 
1. Динамика количества опрошенных субъектов предпринимательской деятельности с учетом их сферы деятельности и вида производимой продукции в сравнении с прошлым годом. 
Основная сфера деятельности респондентов, принявших участие в исследовании в 2019 году, – это розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами) - 38,5 процентов, сельское хозяйство (в том числе реализация сельскохозяйственной продукции) - 19,2 процента (при 25 процентах в 2018 году), производство пищевых продуктов, включая напитки и табак - 11,5 процентов (при 25 процентах в 2018 году), целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность - 7,7 процентов,  строительство (в том числе жилищное строительство, архитектурно-строительное проектирование) - 7,7 процентов (при 20 процентах в 2018 году), финансовые услуги - 7,7 процентов, операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг - 7,7 процентов (таблица 11).
Таблица 11.

	
	2019 год
	2018 год
	Отношение, в %

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	26
	20
	130,0

	Сельское хозяйство (в том числе реализаций сельскохозяйственной продукции) 
	5
	5
	100,0

	Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака 
	3
	5
	60,0

	Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность 
	2
	
	-

	Производство машин и оборудования 
	
	6
	-

	Строительство (в том числе жилищное строительство, архитектурно-строительное проектирование)
	2
	4
	50,0

	Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами) 
	10
	
	-

	Финансовые услуги 
	2
	
	-

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 
	2
	
	-


Основной продукцией (товаром, работой, услугой) бизнеса в 2019 году респонденты назвали сырье или материалы для дальнейшей переработки – 30,8 процентов (при 25,0 процентах в 2018 году), конечную продукцию – 30,8 процентов (при 50,0 процентах в 2018 году), компоненты для производства конечной продукции –19,2 процента, услуги – 15,4 процента (при 25,0 процентах в 2018 году), бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями - 3,8 процентов (таблица 12).

Таблица 12.
	
	2019 год
	2018 год
	Отношение, в %

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	26
	20
	130,0

	Услуги
	4
	5
	80,0

	Сырье или материалы для дальнейшей переработки
	8
	5
	160,0

	Компоненты для производства конечной продукции
	5
	0
	-

	Конечная продукция
	8
	10
	80,0

	Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями
	1
	0
	-


2. Динамика оценки субъектами предпринимательской деятельности уровня конкуренции и примерного количества конкурентов в сравнении с прошлым годом. 
Уровень конкуренции в округе оценивается участниками исследования достаточно высоко: 92,3 процента указали на высокую конкуренцию (при 50 процентах в 2018 году), 7,8 процентов отметили очень высокую конкуренции (при 50 процентах в 2018 году) (таблица 13).

Таблица 13.
	
	2019 год
	2018 год
	Отношение, в %

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	26
	20
	130,0

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее. – высокая конкуренция 
	24
	10
	в 2,4 раза

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо постоянно (раз в год и чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не используемые компанией ранее. – очень высокая конкуренция 
	2
	10
	20,0


На вопрос о количестве конкурентов бизнеса 96,2 процента участников исследования указали на от 1 до 3 конкурентов (при 25 процентах в 2018 году), 3,8 процентов – 4 и более конкурентов (при 50 процентах в 2018 году) (таблица 14).

Таблица 14.
	
	2019 год
	2018 год
	Отношение, в %

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	26
	20
	130,0

	От 1 до 3 конкурентов 
	25
	5
	в 5 раз

	4 и более конкурентов 
	1
	10
	10,0

	Большое число конкурентов 
	0
	5
	-


3. Динамика оценки административных барьеров при ведении предпринимательской деятельности в сравнении с прошлым годом по направлениям деятельности. 

Важным признаком состояния конкурентной среды являются оценка субъектами предпринимательства административных барьеров при ведении предпринимательской деятельности.

По мнению большинства респондентов в округе отмечалось отсутствие административных барьеров - 96,2 процента в 2019 году, что на 6,2 процентных пункта выше показателя 2018 года (90 процентов в 2018 году), кроме того в 2019 году 3,8 процентов затруднялись ответить, что 6,2 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году) (таблица 15).

Таблица 15.
	
	2019 год
	2018 год
	Отношение, в %

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	26
	20
	130,0

	Нет административных барьеров 
	25
	18
	138,9

	Затрудняюсь ответить 
	1
	2
	50,0


4. Анализ информации о жалобах в контрольно-надзорные органы в динамике с прошлым годом по направлениям деятельности. 

В администрацию Ипатовского городского округа Ставропольского края не поступала информации о жалобах в контрольно-надзорные органы.
5. Динамика оценки оказания услуг субъектов естественных монополий, сложности и сроков их получения в сравнении с прошлым годом. 
Оказание услуг субъектами естественных монополий, сложности и сроков их получения в 2019 году респондентами оценивается «удовлетворительно» или же «скорее удовлетворительно» (таблица 16):
- 96,2 процентов опрошенных «удовлетворены» сроками получения доступа к услугам водоснабжения, водоотведения, что на 46,2 процентных пункта выше показателя 2018 года (50 процентов в 2018 году),  3,8 процентов «скорее удовлетворены», что на 6,2 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году);
- 92,3 процента опрошенных «удовлетворены» сроками получения доступа к услугам газоснабжения, что на 42,3 процентных пункта выше показателя 2018 года (50 процентов в 2018 году),  7,7 процентов «скорее удовлетворены», что на 2,3 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году);
- 92,3 процента опрошенных «удовлетворены» сроками получения доступа к услугам электроснабжения, что на 42,3 процентных пункта выше показателя 2018 года (50 процентов в 2018 году),  7,7 процентов «скорее удовлетворены», что на 2,3 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году);
- 96,2 процентов опрошенных «удовлетворены» сроками получения доступа к услугам теплоснабжения, что на 46,2 процентных пункта выше показателя 2018 года (50 процентов в 2018 году),  3,8 процентов «скорее удовлетворены», что на 6,2 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году);
- 100 процентов опрошенных «удовлетворены» сроками получения доступа к услугам телефонной связи, сеть «Интернет», что на 50,0 процентных пунктов выше показателя 2018 года (50 процентов в 2018 году).

Кроме того:

- 96,2 процентов опрошенных «удовлетворены» сложностью (количеством) процедур подключения к услугам водоснабжения, водоотведения, что на 51,2 процентных пункта выше показателя 2018 года (45 процентов в 2018 году),  3,8 процентов «скорее удовлетворены», что на 6,2 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году);
- 92,3 процента опрошенных «удовлетворены» сложностью (количеством) процедур подключения к услугам газоснабжения, что на 47,3 процентных пункта выше показателя 2018 года (45 процентов в 2018 году),  7,7 процентов «скорее удовлетворены», что на 2,3 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году);
- 92,3 процента опрошенных «удовлетворены» сложностью (количеством) процедур подключения к услугам электроснабжения, что на 47,3 процентных пункта выше показателя 2018 года (45 процентов в 2018 году),  7,7 процентов «скорее удовлетворены», что на 2,3 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году);
- 96,2 процентов опрошенных «удовлетворены» сложностью (количеством) процедур подключения к услугам теплоснабжения, что на 51,2 процентных пункта выше показателя 2018 года (45 процентов в 2018 году),  3,8 процентов «скорее удовлетворены», что на 6,2 процентных пункта ниже показателя 2018 года (10 процентов в 2018 году);
- 100 процентов опрошенных «удовлетворены» сложностью (количеством) процедур подключения к услугам телефонной связи, сеть «Интернет», что на 55,0 процентных пунктов выше показателя 2018 года (45 процентов в 2018 году).

Таблица 16.
	
	Сроки получения доступа
	Отношение, в %

	
	Удовлетворительно/ низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	. Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая
	Неудовлетворительно / высокая
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворительно/ низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	. Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая
	Неудовлетворительно / высокая
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворительно/ низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	. Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая
	Неудовлетворительно / высокая
	Затрудняюсь ответить

	
	2019 год
	2018 год
	

	Водоснабжение, водоотведение
	25
	1
	0
	0
	0
	10
	2
	8
	0
	0
	250
	50
	0
	-
	-

	Газоснабжение
	24
	2
	0
	0
	0
	10
	2
	8
	0
	0
	240
	100
	0
	-
	-

	Электроснабжение
	24
	2
	0
	0
	0
	10
	2
	8
	0
	0
	240
	100
	0
	-
	-

	Теплоснабжение
	25
	1
	0
	0
	0
	10
	2
	8
	0
	0
	250
	50
	0
	-
	-

	Телефонная связь, сеть «Интернет»
	26
	0
	0
	0
	0
	10
	2
	8
	0
	0
	260
	0
	0
	-
	-

	
	Сложность (количество) процедур подключения
	Отношение, в %

	
	Удовлетворительно/ низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	. Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая
	Неудовлетворительно / высокая
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворительно/ низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	. Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая
	Неудовлетворительно / высокая
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворительно/ низкая
	Скорее удовлетворительно/скорее низкая
	. Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая
	Неудовлетворительно / высокая
	Затрудняюсь ответить

	
	2019 год
	2018 год
	

	Водоснабжение, водоотведение
	25
	1
	0
	0
	0
	9
	2
	7
	2
	0
	278
	50
	0
	-
	-

	Газоснабжение
	24
	2
	0
	0
	0
	9
	2
	7
	2
	0
	267
	100
	0
	-
	-

	Электроснабжение
	24
	2
	0
	0
	0
	9
	2
	7
	2
	0
	267
	100
	0
	-
	-

	Теплоснабжение
	25
	1
	0
	0
	0
	9
	2
	7
	2
	0
	278
	50
	0
	-
	-

	Телефонная связь, сеть «Интернет»
	26
	0
	0
	0
	0
	9
	2
	7
	2
	0
	289
	0
	0
	-
	-


6. Динамика удовлетворенности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе, в сравнении с прошлым годом. 

Уровень удовлетворенности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе в округе оценивается участниками исследования в 2019 году достаточно высоко (таблица 17): 
- 96,2 процентов опрошенных «удовлетворены» уровнем доступности официальной информации, что на 21,2 процентный пункт выше показателя 2018 года (75 процентов в 2018 году),  3,8 процентов «скорее удовлетворены», что на 11,2 процентных пункта ниже показателя 2018 года (15 процентов в 2018 году);
- 92,3 процента опрошенных «удовлетворены» уровнем понятности официальной информации, что на 17,3 процентных пункта выше показателя 2018 года (75 процентов в 2018 году), 7,7 процентов «скорее удовлетворены», что на 7,3 процентных пункта ниже показателя 2018 года (15 процентов в 2018 году);
- 100 процентов опрошенных «удовлетворены» удобством получения официальной информации, что на 25,0 процентных пунктов выше показателя 2018 года (75 процентов в 2018 году).
Таблица 17.
	 
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное 
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное 
	Затрудняюсь ответить/ мне ничего не известно о такой информации

	
	2019 год
	2018 год

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ
	26
	20

	Уровень доступности 
	25
	1
	15
	3
	2

	Уровень понятности 
	24
	2
	15
	3
	2

	Удобство получения 
	26
	 -
	15
	3
	2


7. Мониторинг удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг, а также доступности для субъектов предпринимательской деятельности финансовых услуг. 
Уровень удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг в округе оценивается участниками исследования в 2019 году также достаточно высоко (таблица 18): 
- 76,9 процентов опрошенных «удовлетворены» стоимостью, качеством и доступностью услуг кредитования, 23,1 процент «скорее удовлетворен»;
- 92,3 процента опрошенных «удовлетворены» стоимостью, качеством и доступностью услуг сбережения и размещение свободных денежных средств, 7,7 процентов «скорее удовлетворены»;
- 100 процентов опрошенных «удовлетворены» стоимостью, качеством и доступностью оказанием платежных услуг и страхованием.
Таблица 18.
	
	Стоимость
	Качество
	Доступность

	 
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Кредитование
	20
	6
	0
	0
	0
	20
	6
	0
	0
	0
	20
	6
	0
	0
	0

	Сбережение и размещение свободных денежных средств
	24
	2
	0
	0
	0
	24
	2
	0
	0
	0
	24
	2
	0
	0
	0

	Оказание платежных услуг
	26
	0
	0
	0
	0
	26
	0
	0
	0
	0
	26
	0
	0
	0
	0

	Страхование
	26
	0
	0
	0
	0
	26
	0
	0
	0
	0
	26
	0
	0
	0
	0








