Справочная информация
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
        1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе на официальном сайте администрации городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) и государственной информационной системы Ставропольского края  «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее – Региональный портал)
	Получение информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется:
при письменном обращении заявителя в администрацию  Ипатовского городского округа Ставропольского края (далее – администрация Ипатовского округа) – по адресу: 356630, Ставропольский край, Ипатовский район, г. Ипатово, ул. Ленинградская, 80;
при личном обращении в отдел экономического развития администрации  Ипатовского городского округа Ставропольского края (далее – отдел экономического развития) – по адресу: 356630, Ставропольский край, Ипатовский район, г. Ипатово, ул. Ленинградская, 84;
обращения по телефонам администрации округа: 8-(865-42)-2-23-60, отдела экономического развития: 5-79-90, 2-21-80, 2-22-83;
обращения в форме электронного документа с использованием электронной почты администрации округа по адресу: admipatovo@yandex.ru;
с использованием Единого портала (www.gosuslugi.ru), Регионального портала (www.26.gosuslugi.ru).
1.3.2. Порядок, форма,  место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
На сайте администрации Ипатовского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на Едином портале, Региональном портале, в государственной информационной системе Ставропольского края  «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее – Региональный реестр), а также на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая справочная информация:
1) место нахождения, график работы администрации Ипатовского округа, отдела экономического развития , иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги;
2) справочные телефоны администрации Ипатовского округа, отдела экономического развития, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона – информатора;
3) адреса официального сайта, а также электронной	 почты и (или) формы обратной связи администрации Ипатовского округа, отдела экономического развития, предоставляющего муниципальную услугу в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет». 
На информационных стендах в здании  отдела экономического развития в доступных для ознакомления местах размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:
1) о порядке предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы предоставления муниципальной услуги, представленной в приложении 1 к административному регламенту;
2)  текст административного регламента;
3) график работы отдела экономического развития, почтовый адрес, номера телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию и документы;
4) сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
5) о лицах, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;
6) о сроке предоставления муниципальной услуги;
7) о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
8) телефоны для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Информирование  заявителей по вопросам представления муниципальной услуги, в том числе о ходе её представления осуществляется специалистами отдела экономического развития в следующих формах (по выбору заявителя):
1) устной (при личном обращении заявителя и / или по телефону);
2) письменной (при письменном обращении заявителя по почте, электронной почте, факсу);
3) в форме информационных (мультимедийных) материалов в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте администрации Ипатовского округа, Едином портале или Региональном портале;
4) информация о муниципальной услуге также размещается в форме информационных (текстовых) материалов на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.
   Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, основанная на сведениях об услугах, размещенная на Едином портале или Региональном портале и официальном сайте администрации Ипатовского округа, представляется заявителю бесплатно.
1.3.3. Место нахождения и графики работы отдела аппарата или структурного подразделения, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги
1.3.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы администрации округа.
Адрес: 356630, Ставропольский край, Ипатовский район, г. Ипатово, ул. Ленинградская, 80.
График работы администрации Ипатовского городского  округа:
Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8-00 - 17-00 ч.
Перерыв - с 12-00 ч. до 13-00 ч.
Выходной: суббота, воскресенье.
1.3.3.2. Информация о месте нахождения и графике работы отдела экономического развития.
Адрес: 356630, Ставропольский край, Ипатовский район, г. Ипатово, ул. Ленинградская, 84.
График работы отдела экономического развития, администрации округа:
Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8-00 - 17-00 ч.
Перерыв - с 12-00 - 13-00 ч.
Выходной: суббота, воскресенье.
1.3.3.3. Информация о месте нахождения и графике работы Межрайонной Инспекции Федеральной налоговой службы России № 3 по Ставропольскому краю (далее – Межрайонная ИФНС № 3). 
Адрес Межрайонной ИФНС № 3: 356630, Ставропольский край, Ипатовский район, г. Ипатово, ул. Московская, 12.
График работы: 
	Время работы 
Межрайонная   ИФНС № 3
	Время работы операционного 
зала (без перерыва)

	понедельник   9-00 - 18-00
вторник           9-00 - 18-00
среда                9-00 - 18-00
        четверг             9-00 - 18-00
пятница           9.00 - 16.45 
вторая и четвертая суббота месяца с 10.00-15.00.
         воскресенье – выходной.
	9-00 - 18-00
9-00 - 20-00
9-00 - 18-00
9-00 - 20-00
9.00 - 16.45



1.3.3.4.Справочные телефоны отдела аппарата, структурного подразделения предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона  автоинформатора:
справочный телефон администрации округа: 
8(86542) 2-23-60;
справочный телефон отдела экономического развития: 
8(86542) 2-21-80, 2-22-83, телефон автоинформатора отсутствует;
справочный телефон Межрайонная ИФНС № 3: 
  8(86542) 5-64-05.
1.3.3.5. Адреса официального сайта, а также электронной почты  и (или) формы обратной связи отдела аппарата, структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
- адрес  официального сайта администрации  округа (www.ipatovo.org); 
- адрес электронной почты администрации Ипатовского  округа (admipatovo@yandex.ru).

