Протокол № 3
заседания комиссии по предупреждению и пресечению правонарушений и защите прав потребителей на потребительском рынке Ипатовского городского округа Ставропольского края.

	20 сентября 2019 г.

10 часов 00 минут
	г. Ипатово 

(г. Ипатово, 

ул. Ленинградская, 80, 

зал заседаний)


Присутствовали: 8 членов комиссии из 10.
Приглашены: 
директор ярмарки, организованной ООО «Рынок» Ипатовского райпотребсоюза – Н.Г.Алимов;

начальник территориального отдела по работе с населением с. Большая Джалга – В.Д.Батрак.
Присутствовали: 2 человека из 2.

Всего приглашено  -  12 чел.

Всего присутствуют – 10 чел.
	Председатель  комиссии
	Фоменко Т.А. – заместитель главы   администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края


	Секретарь комиссии
	Шевченко С.Н. – заместитель начальника отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края


Повестка дня.


1. О состоянии нестационарной торговли и об организации проведения ярмарок на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края.

докладчик – Шевченко С.Н. – заместитель начальника отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края;

содокладчик – Алимов Н.Г. - директор ярмарки, организованной ООО «Рынок» Ипатовского райпотребсоюза;

содокладчик – Батрак В.Д. – начальник территориального отдела по работе с населением с. Большая Джалга управления по работе с территориями администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края.


2. О соблюдении субъектами торговли и общественного питания норм Федерального закона «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции».

докладчик – Перека О.И. – главный специалист отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края.

3. Об обеспечении населения Ипатовского городского округа Ставропольского края хлебом и хлебобулочными изделиями и их качестве.

докладчик – Фоменко М.А. – ведущий специалист отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края.

4. Мониторинг торговой надбавки на социально – значимые товары в торговой сети Ипатовского городского округа Ставропольского края.

докладчик – Минко С.В. – специалист 1 категории отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края.

5. О работе, проводимой администрацией Ипатовского городского округа Ставропольского края по защите прав потребителей.

докладчик – Минко С.В. – специалист 1 категории отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края.

содокладчик – Стусь Н.Н – специалист территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ставропольскому краю в Ипатовском районе.
СЛУШАЛИ:
По первому вопросу повестки заседания комиссии заместитель начальника отдела экономического развития АИГО СК – С.Н.Шевченко довела до сведения присутствующих информацию о состоянии нестационарной торговли на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края. 

Шевченко С.Н. проинформировала присутствующих о том, что администрация округа уделяет большое внимание развитию многоформатной торговли, в том числе и нестационарной, мобильной торговой сети. Для поддержки малого и среднего торгового и производственного бизнеса, утвержден постановлением администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края от 25 июня 2018 г. № 757 порядок размещения нестационарных торговых объектов (нестационарных объектов по предоставлению услуг) на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края.

Нестационарные торговые объекты размещаются на основании схемы размещения нестационарных торговых объектов, утвержденной постановление администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края от 29 декабря 2018 г. № 1735 «Об утверждении схемы размещения нестационарных торговых объектов (нестационарных объектов по предоставлению услуг), на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края» и договоров на размещение нестационарных торговых объектов, которые стали альтернативой существующим договорам аренды земельных участков. То есть владельцы торговых павильонов получают возможность из статуса арендаторов земель перейти в новое качество – торговое место на размещение нестационарных торговых объектов. С хозяйствующими субъектами, исполняющими надлежащим образом договорные обязательства, договоры в дальнейшем заключаются без проведения аукционных процедур. При этом, договор на размещение нестационарных торговых объектов будет заключаться на срок, указанный хозяйствующим субъектом в заявлении, но не более чем на 5 лет.

В настоящее время в соответствии со схемой и с учетом дополнительных мест, где, по мнению горожан, есть потребность в торговых объектах, в Ипатовском округе предусмотрено размещение 627 торговых мест, в том числе на территории г. Ипатово – 124 торговых места, на территориях сельских населенных пунктов – 503 торговых места. Как отметила докладчик, в Ипатовском округе насчитывается более 40 (42 в т.ч. на территории г. Ипатово – 33, на территориях сельских поселений - 9) нестационарных объектов круглогодичного размещения (павильоны, киоски) и 585 нестационарных торговых объектов сезонного размещения (бахчевые развалы, сезонные лотки и елочные базары, продукция пчеловодства, реализация рассады, саженцев, реализация кваса и прохладительных напитков).

Отделом экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края проводилась работа по заключению договоров на размещение нестационарных торговых объектов на территории Ипатовского округа на осуществление розничной сезонной торговли. 

По состоянию на текущую дату администрацией округа заключено 312 договоров на размещение нестационарных торговых объектов, в частности:


42 – на территории г. Ипатово;


40 – на территории пос. Большевик;


38 – на территории с. Бурукшун;


2 – на территории пос. Винодельненский;


27 – на территории с. Добровольное;


23 – на территории с. Золотаревка;


6 – на территории Лесная Дача;


6 – на территории Красная Поляна;


40 – на территории с. Кевсала;


7 – на территории с. Октябрьское;


24 – на территории пос. Красочный;


10 – на территории с. Первомайское;


19 – на территории пос. Советское Руно;


26 – на территории с. Тахата;


1 – на территории с. Лиман;


0 – на территории а. Малый Барханчак.
В целях пресечения самовольного, вопреки установленного порядка, осуществления деятельности в сфере торговли администраций округа утвержден график выездных мероприятий, направленных на пресечение несанкционированной (стихийной) торговли на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края, который согласован с отделом МВД России по Ипатовскому округу и отделом регионального государственного ветеринарного надзора управления ветеринарии Ставропольского края. 
За январь – август 2019 года администрацией округа совместно с сотрудниками отдела регионального государственного ветеринарного надзора управления ветеринарии Ставропольского края и отдела МВД  России  по  Ипатовскому округу проведено 61 выездное мероприятие по выявлению граждан, осуществляющих несанкционированную (стихийную) торговлю на территории Ипатовского городского округа. 

В целях реализации Закона Ставропольского края «Об административных правонарушениях в Ставропольском крае» принято постановление администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края от 01 марта 2018 г. № 188 «О наделении должностных лиц администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края полномочиями по составлению протоколов об административных правонарушениях». В результате проведенных мероприятий было установлено 8 правонарушений, составлено 8 протоколов по ст. 9.4 Закона Ставропольского края  от 10.04.2008 г. № 20-КЗ «Об административных правонарушениях в Ставропольском крае.

 В целях обеспечения населения сельскохозяйственной продукцией по доступным ценам на территории г. Ипатово и с. Большая Джалга определены 3 площадки для проведения ярмарок по продаже овощной продукции, фруктов, хлеба и хлебобулочных изделий, зернофуража. За январь – август 2019 года проведено 246 ярмарок по продаже овощной продукции, фруктов, хлеба и хлебобулочных изделий, на которых реализовано населению округа продукции на сумму 89,2 млн. рублей.
ВЫСТУПИЛИ: Алимов Н.Г. - директор ярмарки, организованной ООО «Рынок» Ипатовского райпотребсоюза;
Батрак В.Д. – начальник территориального отдела по работе с населением с. Большая Джалга управления по работе с территориями администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края.


(Информация прилагается).

Заслушав и обсудив информацию, 

РЕШИЛИ:

1. Информацию принять к сведению.

2. Поручить:

2.1. Отделу экономического развития АИГО СК:
2.1.1. обеспечить соблюдение требований утвержденного Порядка размещения нестационарных торговых объектов; 
2.1.2. продолжить осуществление мониторинга деятельности субъектов в стационарных и нестационарных объектах торговли;
2.1.3. активизировать проведение выездных мероприятий, направленных на пресечение несанкционированной (стихийной) торговли на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края.
(постоянно) 
2.2. Отделу сельского хозяйства и охраны окружающей среды, гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края:

2.2.1. организовать проведение ярмарок «Выходного дня» в соответствии с графиком проведения ярмарок;

2.2.2. проводить работу по привлечению участников в проводимых ярмарках «Выходного дня».
3. Рекомендовать:

3.1. Организаторам ярмарок обеспечить соблюдение требований приказа комитета Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию от 22 декабря 2016 г. № 274/01-07 о/д «О внесении изменений в приказ комитета Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию от 15 апреля 2011 г. № 61/01-07 о/д «Об утверждении порядка организации ярмарок и продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг) на них на территории Ставропольского края»».
3.2. Председателю правления Ипатовского районного союза потребительских обществ провести работу по переводу ярмарки, организованной ООО «Рынок» Ипатовского райпотребсоюза в рынок в соответствии с требованиями Федерального закона от 30 декабря 2006 г. № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»; 

3.3. Субъектам малого и среднего предпринимательства, осуществляющим деятельность в сфере торговли обеспечить соблюдение:

3.3.1. требований утвержденного порядка размещения нестационарных объектов;

3.3.2. условий и порядка реализации товаров, в соответствии с действующим законодательством. 

4. Контроль за выполнением данного решения возложить на заместителя главы администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края Т.А.Фоменко, на заместителя главы администрации – начальника отдела сельского хозяйства, охраны окружающей среды, гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций и антитеррора администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края Н.С.Головинова.

1. СЛУШАЛИ:

По второму вопросу повестки заседания комиссии доложила главный специалист отдела экономического развития АИГО СК Перека О.И. информацию о соблюдении субъектами торговли и общественного питания норм Федерального закона «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции».

В соответствии с Федеральным законом от 22 ноября 1995 г. № 171 – ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» администрацией Ипатовского городского округа Ставропольского края утверждено постановление от 31 июля 2018 г. № 946 «Об определении  границ прилегающих территорий к некоторым организациям и объектам, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края», которым определены минимальные значения расстояния от детских, образовательных, медицинских организаций и объектов спорта, розничных рынков, вокзалов до границ, прилегающих к ним территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции, осуществляемую организациями, и на розничную продажу пива и пивных напитков, сидра, пуаре, медовухи, осуществляемую индивидуальными предпринимателями, при оказании этими организациями и индивидуальными предпринимателями услуг общественного питания, на территории Ипатовского городского округа (50 метров).
На территории Ипатовского городского округа Ставропольского края осуществляют деятельность по реализации алкогольной продукции 24 лицензиата в 96 стационарных торговых объектах.
Осуществляется систематический мониторинг объектов общественного питания и развлекательных учреждений, осуществляющих деятельность на территории Ипатовского городского округа, по соблюдению требований Законом  Ставропольского края от 06 апреля 2015 года № 35-кз «О внесении изменений в статью 5.1. Закона Ставропольского края «О некоторых вопросах розничной продажи алкогольной продукции и безалкогольных тонизирующих напитков на территории Ставропольского края». В рамках проводимого мониторинга установлено, что на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края после 23 часов реализацию алкогольной продукции осуществляют 7 предприятия общественного питания, имеющих лицензию, в которых имеется 34 камер видеонаблюдения, в том числе 30 наружных камер видеонаблюдения (видео фиксируется, просмотр доступен), соответствуют требованиям, установленным Законом Ставропольского края от 06 апреля 2015 года № 35-кз «О внесении изменений в статью 5.1. Закона Ставропольского края «О некоторых вопросах розничной продажи алкогольной продукции и безалкогольных тонизирующих напитков на территории Ставропольского края». В результате проводимого мониторинга фактов не соблюдения вышеуказанного закона на момент проводимого мониторинга не установлено. 

Кроме того, в настоящее время в 17 объектах общественного питания и в 128 объектах торговли осуществляется розничная продажа пива и пивных напитков, сидра, пуаре и медовухи.
В целях пресечения незаконной предпринимательской деятельности граждан, занимающихся розливом и реализацией алкогольной и спиртосодержащей продукции на дому администрацией Ипатовского городского округа Ставропольского края проводятся совместные мероприятия с отделом МВД России по Ипатовскому округу. За январь – август 2019 г. сотрудниками отдела МВД России по Ипатовскому округу выявлено 11 правонарушений, в частности: 

- составлено по статье 14.17.1. - 4 протокола; 

- составлено по статье 14.16. ч. 3 - 3 протокола;

- возбуждено 4 административных расследований по статье 14.17. 

(Информация прилагается)
Заслушав и обсудив информацию,  


РЕШИЛИ:

1. Информацию принять к сведению.

2. Рекомендовать:
2.1. Руководителям и индивидуальным предпринимателям:

2.1.1. обеспечить соблюдение требований Федерального, краевого законодательства и законодательства Ипатовского городского округа Ставропольского края;

(постоянно)

2.1.2. продолжить осуществление деятельности по розничной продаже алкогольной продукции и при оказании услуг общественного питания в соответствии с действующим законодательством, регулирующим торговую деятельность в сфере реализации алкогольной продукции;

2.1.3. рассмотреть возможность расширения лицензионной сети по продаже алкогольной продукции и получения торговыми объектами лицензий на розничную продажу алкогольной продукции на территории населенных пунктов Ипатовского городского округа, в которых отсутствует торговые точки, осуществляющие легальную продажу алкогольной продукции;

2.1.4. ежеквартально в установленный законодательством срок предоставлять декларацию в комитет Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию об объеме розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции, пива и пивных напитков.

(ежеквартально)
2.2. Отделу МВД России по Ипатовскому округу:

2.2.1. провести работу при взаимодействии с начальниками территориальных отделов по выявлению лиц, осуществляющих незаконную реализацию алкогольной продукции на территории городского округа;

2.2.2. активизировать проведение контрольных мероприятий в части выявления незаконной реализации алкогольной и спиртосодержащей продукции на территории Ипатовского городского округа;

2.2.3. ужесточить контроль за пресечением и выявлением административных правонарушений в части реализации алкогольной продукции, лицами осуществляющими деятельность без соответствующей лицензии.
3. Поручить отделу экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края:

3.1. осуществлять проведение систематического мониторинга торговых объектов, объектов общественного питания, по соблюдению требований предусмотренных действующим законодательством в сфере реализации алкогольной продукции;

(в течение 2019 г.)

3.2. обеспечить проведение мониторинга осуществления деятельности предприятий общественного питания, реализующих алкогольную продукцию после 23.00 час.

(постоянно)

3.3. обеспечить проведение мониторинга в части открытия новых организаций (объектов), перечисленных в пункте 2 Правил определения органами местного самоуправления границ прилегающих к некоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2012 г. № 1425, с целью изменения границ прилегающих территорий, актуализации нормативных актов, определяющих границы территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции; 

(постоянно)

4. Контроль за выполнением данного решения возложить на начальника отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края Ж.Н.Кудлай.

3. СЛУШАЛИ:
По третьему вопросу повестки заседания комиссии слушали ведущего специалиста отдела экономического развития АИГО СК Фоменко М.А., которая сообщила присутствующим, что в Ипатовском городском округе производство хлеба и хлебобулочных изделий осуществляют 10 хлебопекарен (в 2018 г. – 9 пекарен), из них:

- на территории г. Ипатово – 4 пекарни (ОАО «Сыродел», ЗАО СП «Октябрьское», ИП Омарова Г.Ю., ИП Токолаков Т.О.);

- на территории сельских населенных пунктов функционируют 7 пекарен (ООО «Колосок» пос. Большевик, ИП Мкртчан М.Г. с. Золотаревка, ИП Мизакуев А.Н. с. Кевсала, ЗАО СП «Октябрьское» с. Октябрьское, ИП Иминова М.Ф. с. Первомайское, СПК «Родина» с. Бурукшун, СПК ПЗ «Вторая пятилетка» с. Б.-Джалга).
Средняя загруженность пекарен за 8 месяцев текущего года составила 47,2% к проектной мощности, что выше показателя аналогичного периода на 1,4%.
Хлебопекарными предприятиями района за 8 месяцев 2019 года произведено 1332.29 тонн хлеба  и хлебобулочных изделий, что ниже уровня соответствующего периода прошлого года на 13,2%.

Наблюдается снижение объемов производства хлеба на пекарнях ЗАО СП «Октябрьское» (241 тонн против698,5 тонн) за счет смены собственника предприятия, так как  в период переоформления документации предприятие не осуществляло деятельность, ООО «Колосок» (58,9 тонн против59 тонн).

Маргарита Александровна обратила внимание присутствующих на тот факт, по результатам мониторинга качества хлеба и хлебобулочных изделий, проведенных Комитетом Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию производимые в Ставропольском крае хлеб и хлебобулочные изделия, соответствуют по показателям качества и безопасности.
Также, Комитетом в рамках государственной программы Ставропольского края «Развитие пищевой и перерабатывающей промышленности, потребительского рынка» проведены лабораторные исследования 11 наименований хлеба и хлебобулочных изделий, производимые местными товаропроизводителями, по результатам которых все образцы хлеба и хлебобулочных изделий соответствуют по показателям качества и безопасности и ни в одном из исследованных образцов не выявлено нарушений номативно - технической документации.
(информация прилагается)

Заслушав и обсудив информацию,  

РЕШИЛИ:  

1. Принять информацию докладчика к сведению.

2. Поручить отделу экономического развития АИГО СК продолжить осуществление мониторинга действующих хлебопекарных предприятий и объема произведенной ими продукции. 

3. Рекомендовать руководителям хлебопекарных предприятий:
3.1. соблюдать технологический  и санитарно-гигиенический режим производства хлеба, хлебобулочных изделий;
3.2. расширить ассортимент выпуска йодированной хлебобулочной продукции;

3.3. активизировать работу с хозяйствующими субъектами по созданию фирменной торговой сети;

3.4. проводить дегустации, презентации новых видов продукции с хозяйствующими субъектами в организациях торговли;

3.5. принимать участие в выставочно – ярмарочных мероприятиях, проводимых на территории Ставропольского края, в рамках информационно – маркетингового проекта «Покупай Ставропольское!»;

3.6. сохранять розничную цену на хлеб 1 сорта на уровне действующих цен.
4. Контроль за выполнением данного решения возложить на начальника отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края Ж.Н.Кудлай.

4. СЛУШАЛИ:

По четвертому вопросу повестки заседания комиссии доложила Минко С.В. проинформировав присутствующих о том, что  важной проблемой сегодня на потребительском рынке является – ценообразование на основные социально – значимые товары. В связи с требованиями Федерального закона от 28 декабря 2009 г. № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» в целях насыщения торговой сети Ставропольского края пищевой продукцией, производимой в крае, проведением мероприятий по стабилизации цен на товары первой необходимости, специалистами  администрации округа проводится мониторинг цен на социально-значимые продовольственные товары на территории Ипатовского городского округа Ставропольского края в 10 торговых объектах, из них 3 магазина федеральной сети, 2 магазина локальной сети, 3 несетевых магазина, 2 нестационарных торговых объекта.
В обследуемых торговых объектах  соблюдаются положения  распоряжения Правительства Ставропольского края от 22 октября 2007 г. №319-рп «Об установлении предельных размеров торговых надбавок на некоторые социально значимые продовольственные товары» в части реализации социально значимых товаров с торговой надбавкой не более 10%. 
На территории Ипатовского округа по состоянию на 01 октября 2019 г. средняя стоимость фиксированного набора продовольственных товаров составляет 5386,23 рублей (против краевого – 6003,52 рублей). При этом, темп роста среднерайонного показателя к соответствующему периоду 2018 года составил 95,2%, против темпа роста среднекраевого показателя 102,1%.
За текущий квартал сезонное удешевление плодоовощной продукции оказало значительное влияние на динамику цен на продовольственные товары. Цены на картофель свежий снизились на 52,47%, на лук репчатый – 55,53%, на морковь столовую – 54,45%, на томаты свежие – 46,24%, на перец сладкий свежий – 68,52%, на яблоки свежие – 20,66%, на виноград свежий – 51,34%.
 (Информация прилагается).
Заслушав и обсудив информацию, члены комиссии
РЕШИЛИ:

1. Информацию принять к сведению.

2.Рекомендовать руководителям торговых предприятий обеспечить соблюдение рекомендуемой распоряжением Правительства Ставропольского края от 22 октября 2007 г. № 319-рп «Об установлении предельных размеров  торговых надбавок на некоторые социально значимые продовольственные товары» 10% торговой наценки на социально – значимые продовольственные товары;

3. Поручить отделу экономического развития АИГО СК:

3.1. провести разъяснительную работу с хозяйствующими субъектами, осуществляющими торговую деятельность на подведомственной территории о реализации социально значимых товаров с торговой надбавкой не более 10 процентов, предусмотренной распоряжением Правительства Ставропольского края от 22 октября 2007г №319-рп «Об установлении предельных размеров торговых надбавок на некоторые социально значимые продовольственные товары»;  
(постоянно)

3.2. продолжить мониторинг розничных цен на продовольственные товары по форме, установленной Министерством промышленности и торговли Российской Федерации;

3.3. ежеквартально проводить анализ среднерайонных розничных цен в сравнении со среднекраевыми ценами.   

(ежеквартально до 10 числа месяца, 

следующего за отчетным кварталом)
4. Контроль за выполнением данного решения возложить на начальника отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края Ж.Н.Кудлай.
5. СЛУШАЛИ

По пятому вопросу повестки заседания комиссии доложила Минко С.В., проинформировав присутствующих о том, что в соответствии с внесенными изменениями в статью 16.1. Федерального закона от 06.10.2003 г. № 131- ФЗ «Об общих принципах органов местного самоуправления в Российской Федерации» органы местного самоуправления наделены полномочиями по осуществлению мероприятий по защите прав потребителей, предусмотренных Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

В рамках выполняемых полномочий администрация округа ежеквартально проводит мониторинг обращений граждан по фактам нарушения прав потребителей в различных сферах потребительского рынка, поступивших в администрацию округа. Так, за январь – август 2019 г. в адрес администрации округа поступило 3 устных обращения по фактам нарушения прав потребителей. Специалистами администрации округа оказано содействие в подготовке 3 претензий, которые направлены в адрес организаций – продавца. В результате одному потребителю был предоставлен взамен товар надлежащего качества, двум гражданам были возвращены уплаченные за товар денежные суммы.

На официальном сайте администрации округа размещены телефоны «горячей линии» Управления Роспотребнадзора, а также ссылки на официальный сайт Управления Роспотребнадзора. Ежедневно, кроме выходных, проводится консультация потребителей по телефону 8(86542) 2-21-80.


В целях информирования и повышения правовой грамотности населения размещена статья в общественно – политической газете Ипатовского городского округа Ставропольского края «Степные зори».

ВЫСТУПИЛИ: 
Стусь Н.Н. – за истекший период  2019 года территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Ставропольскому краю проведена следующая работа:

принято участие в качестве органа, дающего заключение по делу о защите прав потребителей – 1;
принято участие на стороне административного истца в рамках рассмотрения гражданского дела о защите законных прав потребителя – 1;
рассмотрено обращений граждан: устных – 65, письменных – 104;
проведено внеплановых проверок по исполнению законодательства в сфере защиты прав потребителей по поручениям Правительства РФ – 38;

проведено административных расследований в рамках рассмотрения обращений граждан – 9;
принято участие в проверках, проводимых прокуратурой Ипатовского района по обращениям граждан – 4;

составлено протоколов об административных правонарушениях в сфере защиты прав потребителей – 48;

по результатам рассмотрения наложено административных штрафов на сумму 84,0 тыс. рублей.
 (информация прилагается)

Заслушав и обсудив информацию, члены комиссии 

РЕШИЛИ:  
1. Принять информацию докладчика к сведению.

2.  Рекомендовать:

2.1. Территориальному отделу Управления Роспотребнадзора продолжить работу по:
2.1.1. информированию населения, и оказанию консультационной помощи;

(постоянно)

2.1.2. проведению анализа и оценки эффективности государственного надзора в области защиты прав потребителей;

(ежегодно)

2.1.3. осуществлению функций в области судебной защиты прав потребителей;

(постоянно)

2.1.4. реализации мероприятий по повышению уровня правовых знаний граждан в области защиты прав потребителей.

(постоянно)

2.2. Поручить отделу экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края в рамках выполняемых полномочий продолжить проведение мероприятий по защите прав потребителей, предусмотренных законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 «О защите прав потребителей».
3. Контроль за выполнением данного решения возложить на начальника отдела экономического развития администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края Ж.Н.Кудлай и на начальника территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Ставропольскому краю в Ипатовском районе Ю.А.Сенатенко.

4. Секретарю в 3 - х дневный срок направить настоящий протокол всем заинтересованным лицам и разместить на официальном сайте администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края. 
Заместитель главы  администрации 

Ипатовского городского округа
Ставропольского края,

председатель комиссии                                                                    Т.А. Фоменко
Секретарь
    С.Н. Шевченко
