Уважаемые жители Ипатовского района!
Мы изучаем качество предоставления муниципальных услуг для населения.
Будем очень признательны, если Вы уделите немного времени 
на заполнение этой анкеты и поделитесь с нами своими впечатлениями.
Мы рассчитываем на точность и откровенность Ваших ответов, которые помогут усовершенствовать предоставление услуг жителям Ипатовского района.
Мы очень ценим Ваше мнение!
АНКЕТА 
о качестве предоставляемых муниципальных услуг в сфере культуры 
Ипатовского  муниципального района Ставропольского края
	1.
	Предоставление муниципальных услуг в сфере культурно – массового обслуживания
	

	-
	Оценка услуг дополнительного образования в сфере культуры
	

	
	Хорошо
	

	
	Удовлетворительно
	

	
	неудовлетворительно
	

	-
	Какие бы Вы хотели получить дополнительные платные услуги в учреждениях культуры в сфере дополнительного образования               (ДХШ, ДШИ)
	

	
	Открытие новых отделений
	

	
	Индивидуальное образование
	

	
	Классы для взрослого населения
	

	2.
	Довольны ли Вы тем, как организован досуг населения Вашим  клубным учреждением
	

	
	Доволен
	

	
	Не доволен
	

	
	Затрудняюсь ответить
	

	-
	Устраивает ли Вас организация кружков,  творческих объединений, разнообразие направлений деятельности
	

	
	Устраивает
	

	
	 Не устраивает
	

	
	Затрудняюсь ответить
	

	-
	Ваши предложения по улучшению качества предоставления муниципальных услуг учреждениями клубного типа

	

	3.
	Устраивает ли Вас режим работы и подбор репертуарного плана ММБУК «Культурно – досуговый центр»
	

	
	Устраивает
	

	
	Не устраивает
	

	
	Иное (отразить)


	

	- 
	Достаточно ли проводится методической работы по подготовке и проведению культурно – массовых мероприятий ММБУК «Культурно – досуговым центром»
	

	
	Достаточно
	

	
	Не достаточно
	

	
	Если нет, то почему
	

	- 
	Ваши предложения  по улучшению качества предоставляемых услуг ММБУК «Культурно –  досуговым центром» 

	

	4.
	Как часто вы пользуетесь услугами библиотеки
	

	
	Постоянно 
	

	
	Иногда 
	

	
	Не пользуюсь
	

	-
	Какими из перечисленных  информационных ресурсов Вы пользуетесь в библиотеке
	

	
	Книги
	

	
	Газеты, журналы
	

	
	Интернет  
	

	-
	Ваши предложения по  улучшению качества  предоставления муниципальных услуг библиотеками

	

	5.
	Как Вы  оцениваете степень удовлетворенности населения услугами в сфере культуры
	

	
	Высокая
	

	
	Средняя
	

	
	Ниже средней
	

	6.
	Информация о заполнявшем  анкету
	

	-
	 Ваш пол
	

	
	Мужской
	

	
	Женский
	

	-
	Ваш возраст
	

	
	От 18до 29
	

	
	От 30 до 50
	

	
	 Старше 50 лет
	

	-
	Ваше образование 
	

	
	Среднее (полное) общее
	

	
	Среднее профессиональное
	

	
	Незаконченное высшее
	

	
	Высшее 
	

	-
	Место жительства
	

	
	г. Ипатово
	

	
	Сельские населенные пункты Ипатовского района
	


Место проведения опроса___________________________________________________
