АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА

о результатах оценки соответствия качества государственных и муниципальных услуг стандартам качества государственных и муниципальных услуг Ипатовского муниципального района Ставропольского края за 2016 год

В соответствии с Порядком оценки соответствия качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг стандартам качества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края населению Ипатовского района Ставропольского края, утвержденным постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 13 августа 2009 г. № 516 (в ред. постановления №792 от 12.09.2012г.), была проведена оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утвержденным стандартам качества.

Стандарты качества в области образования

Руководствуясь Порядком оценки соответствия качества предоставляемых государственных и муниципальных  услуг стандартам качества государственных и муниципальных  услуг, предоставляемых за счет средств бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края населению Ипатовского района Ставропольского края, утвержденным постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 13 августа 2009 г. № 516 (в редакции постановления от 12 сентября 2012 г. №792) и постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 17 августа 2010 г. «Об утверждении реестра муниципальных услуг (функций) Ипатовского муниципального района Ставропольского края» (в редакции постановления от 09 июня 2012 г.), отдел образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края провел оценку соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утвержденных стандартами качества.

Оценка качества предоставляемых государственных и муниципальных  услуг осуществлялась в несколько этапов:

- проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг;

- проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных образовательных учреждений Ипатовского муниципального района Ставропольского края на предмет соответствия качества предоставляемых услуг;

- анализ книги обращений, а также обращений граждан, поступающих в отдел образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края и в образовательные учреждения, непосредственно предоставляющих муниципальные услуги, как в письменной  так и в устной формах.

1. Проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг.
Для определения степени удовлетворенности населения Ипатовского района качеством предоставляемых услуг, отделом образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края был организован опрос населения, в результате которого было опрошено 100 человек разных возрастных категорий и социальных групп.

Проанализировав полученные ответы можно сделать следующие выводы:

1. Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края
Опрос респондентов показал: 100%    считают,    что    оказанные   услуги   соответствуют   стандартам качества. 

Мониторинг не выявил нарушений в сфере образования. 

2.Проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных учреждений Ипатовского муниципального района на предмет соответствия качества предоставляемых услуг.

Для более детальной оценки качества предоставляемых услуг, отделом образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края по результатам 2016 года организованы и проведены проверки подведомственных образовательных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг, утвержденным стандартам.

Проверки проходили по каждому образовательному учреждению отдельно и включили комплексную оценку параметров предоставления услуг, определенных стандартами  муниципальных услуг.

Контрольные мероприятия были направлены на проверку наличия и сроков действия обязательных документов на оказание услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, соответствия профессиональной квалификации педагогов, оказывающих услуги, полноты выполнения процедур, необходимых для предоставления услуг, соблюдение санитарных правил и норм, нормативов потребления материально-технических ресурсов, при предоставлении  государственных и муниципальных услуг. 

По результатам проверок нарушений, препятствующим полному и своевременному предоставлению государственных и муниципальных услуг не выявлено. 

3. Анализ обращений граждан.

За отчетный период в отдел образования администрации Ипатовского муниципального района, а также в образовательные учреждения, непосредственно предоставляющие государственные и муниципальные услуги, обращений граждан, касающихся предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края, качества предоставления услуг не поступало. 

На основе проведенных мероприятий проведен расчет оценки соответствия качества предоставляемых услуг стандартам качества.

1. Первичный этап расчета оценки.

Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края. 

a1=0,8; a2=0,12;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,25; d 4=0,25;  e1=0,5;  e2=0,5.

	
	Наименование государственной и муниципальной услуги

	Критерии оценки
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

	a1
	0,8
	0,8

	a2
	0,12
	0,12

	b1
	0,5
	0,5

	b2
	0,3
	0,3

	b3
	0,2
	0,12

	c1
	0,7
	0,7

	c2
	0,3
	0,3

	d1
	0,25
	0,25

	d2
	0,25
	0,25

	d3
	0,25
	0,25

	d4
	0,25
	0,25

	e1
	0,5
	0,5

	e2
	0,5
	0,5


2. Второй этап расчета оценки.

Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

A= a1+a2=0,8+0,12=1;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 

C=c1+c2=0,7+0,3=1;  

D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,25+0,25=1;  

Е= е1+е2=0,5+0,5=1.
Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

A=a1+a2=0,8+0,12=0,92;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,12=0,92; 

C=c1+c2=0,7+0,3=1;  

D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,25+0,25=1;  

E=e1+e2=0,5+0,5=1.

	
	Наименование государственной и муниципальной услуги

	Критерии оценки
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

	A
	1
	0,92

	B
	1
	0,92

	C
	1
	1

	D
	1
	1

	E
	1
	1


3. Сводная оценка.


Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+1*0,3+1*0,1=1

Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

    S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke=0,92*0,2+0,92*0,2+1*0,2+1*0,3+1*0,1=0,96

	
	Наименование государственной и муниципальной услуги

	Сводная оценка
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

	S
	1
	0,96


Таким образом, в результате проведенной оценки качества предоставляемых услуг в области образования, определилось численное значение сводной оценки соответствия оказываемых государственных и муниципальных услуг стандартам качества государственных и муниципальных услуг, которое составило по всем предоставляемым государственных и муниципальным услугам  1 балл и 0,97 балла, т.е. более 0,8. Используя качественную шкалу можно сделать заключение о том, что качественные  характеристики соответствия оказываемых государственных и  муниципальных услуг соответствуют стандартам качества государственных и муниципальных услуг. 

Соответствия Стандартам качества в области культуры

Отдел культуры и социального развития администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края провел оценку соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утвержденных стандартами качества.

Оценка качества предоставляемых муниципальных услуг осуществлялась в несколько этапов:

- проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг;

-проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг;

- анализ книги обращений.

1. Проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг.

Для определения степени удовлетворенности населения Ипатовского района качеством предоставляемых услуг, отделом культуры  и социального развития администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края был организован опрос населения, в результате которого было опрошено 400 человек разных возрастных категорий и социальных групп.

Проанализировав полученные ответы можно сделать следующие выводы:

93,7% населения довольны тем, как организован досуг населения клубными учреждениями, не довольны – 2,0%, иное - 4,3%. 

Организация деятельности кружков, творческих объединений, разнообразие направлений деятельности устраивает - 92,5% населения, частично устраивает – 2,6%,не устраивает –4,9%.

    Качество знаний, получаемых учащимися школ дополнительного образования (Детская школа искусств, Детская художественная школа) устраивает 74,8% населения; 25,2% устраивает частично.

    Население Ипатовского района хотело бы получать дополнительные платные услуги в учреждениях культуры в сфере дополнительного образования (Детская школа искусств, Детская художественная школа):

открытие новых отделений – 48,0%;

индивидуальное образование – 40,0%;

классы для взрослого населения – 12,0%.

   Услуги по методической работе по подготовке и проведению культурно-массовых мероприятий предоставляемые ММБУК «Культурно - досуговый центр» устраивают  86,9% населения, не устраивают  – 13,1%.

Режим работы, подбор репертуарного плана ММБУК «Культурно -  досуговый центр» устраивает 88 % населения, не устраивает-11 %. 

   Постоянно пользуются услугами библиотеки – 60,1 % населения, иногда – 31,2%,не пользуются 8,7 %.

По результатам проведенного опроса можно сделать вывод, что большая часть населения района удовлетворена качеством предоставления муниципальных  услуг в области культуры и искусства.

2. Проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг.

Для более детальной оценки качества предоставляемых услуг, отделом культуры и социального развития администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края по результатам 2016 года организованы и проведены проверки подведомственных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг, утвержденным стандартам.

Проверки проходили по каждому подведомственному учреждению отдельно и включили комплексную оценку параметров предоставления услуги, определенных стандартами  муниципальных услуг.

Контрольные мероприятия были направлены на проверку наличия и сроков действия обязательных документов на оказание услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, соответствия профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги, полноты выполнения процедур, необходимых для предоставления услуг, соблюдение санитарных правил и норм, нормативов потребления материально-технических ресурсов, при предоставлении муниципальных  услуг. 

По результатам проверок нарушений, препятствующим полному и своевременному предоставлению муниципальных услуг не было выявлено. 

3. Анализ обращений граждан.

За отчетный период в отдел культуры и социального развития администрации Ипатовского муниципального района, а также в подведомственные учреждения, непосредственно предоставляющие муниципальные услуги, обращений граждан, касающихся качества предоставления услуг не поступало. 

На основе проведенных мероприятий проведен расчет оценки соответствия качества предоставляемых услуг стандартам качества.

1. Первичный этап расчета оценки.

Организация библиотечного обслуживания населения.

a1=0,8; a2=0,2;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25; d 2=0,25;  d3=0,15; d 4=0,25;  e1=0,5;  e2=0,5.

Организация и проведение культурных мероприятий.

a1=0,8; a2=0,2;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25; d 2=0,25;  d3=0,25; d 4=0,18;  e1=0,5;  e2=0,5.

Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

a1=0,8; a2=0,2;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,25; d 4=0,18;  e1=0,5;  e2=0,5.

Методическая работа в установленной сфере деятельности.

a1=0,8; a2=0,2;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,25; d 4=0,25;  e1=0,5;  e2=0,5.

	
	Наименование муниципальной услуги

	Критерии оценки
	Организация библиотечного обслуживания
	Организация и проведение культурных мероприятий
	Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства
	Методическая работа

 в установленной 

сфере деятельности

	a1
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8

	a2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2

	b1
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	b2
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3

	b3
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2

	c1
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7

	c2
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3

	d1
	0,25
	0,25
	0,25
	0,25

	d2
	0,25
	0,25
	0,25
	0,25

	d3
	0,15
	0,25
	0,25
	0,25

	d4
	0,25
	0,18
	0,18
	0,25

	e1
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	e2
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5


2. Второй этап расчета оценки.

Организация библиотечного обслуживания населения.

A=a1+a2=0,8+0,2= 1;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 

C=c1+c2=0,7+0,3=1;  

D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,25=0,9;  

E=e1+e2=0,5+0,5=1.

Организация и проведение культурных мероприятий.    

A=a1+a2=0,8+0,2=1;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 

C=c1+c2=0,7+0,3=1;  

D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,25+0,18=0,93;  

E=e1+e2=0,5+0,5=1.

Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

A=a1+a2=0,8+0,2=1;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 

C=c1+c2=0,7+0,3=1;  

D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,25+0,18=0,93;  

E=e1+e2=0,5+0,5=1.

Методическая работа в установленной сфере деятельности.

A=a1+a2=0,8+0,2=1;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 

C=c1+c2=0,7+0,3=1;  

D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,25+0,25=1;  

E=e1+e2=0,5+0,5=1.

	Наименование муниципальной услуги

	Критерии оценки
	Организация библиотечного обслуживания
	Организация и проведение культурных мероприятий
	Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства
	Методическая работа

 в установленной 

сфере деятельности

	A
	1
	1
	1
	1

	B
	1
	1
	1
	1

	C
	1
	1
	1
	1

	D
	0,9
	0,93
	0,93
	1

	E
	1
	1
	1
	1


3. Сводная оценка.

Организация библиотечного обслуживания населения.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 

1*0,2+1*0,2+1*0,2+0,93*0,3+1*0,1=0,97

Организация и проведение культурных мероприятий.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+0,93*0,3+1*0,1=0,97

Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+0,93*0,3+1*0,1=0,97

Методическая работа в установленной сфере деятельности.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+1*0,3+1*0,1=1

	Наименование муниципальной услуги

	Сводная оценка
	Организация библиотечного обслуживания
	Организация и проведение культурных мероприятий
	Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства
	Методическая работа в установленной 

сфере деятельности

	S
	0,97
	0,97
	0,97
	1


Таким образом, в результате проведенной оценки качества предоставляемых услуг в области культуры и искусства, определилось численное значение сводной оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг, которое составило по трем предоставляемым муниципальным услугам - 0,97 баллов, и по одной услуге -1 балл, т.е. более 0,8. Используя качественную шкалу можно сделать заключение о том, что качественные  характеристики соответствия оказываемых муниципальных услуг соответствуют стандартам качества муниципальных услуг. 

Стандарты качества в области молодёжной политики

Руководствуясь Порядком оценки соответствия качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг стандартам качества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края населению Ипатовского района Ставропольского края, утвержденным постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 13 августа 2009 г. № 516, (в ред. постановления от 12 сентября 2012г. №792) муниципальное казенное учреждение «Центр по работе с молодежью» Ипатовского района Ставропольского края провело оценку соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утвержденных стандартами качества.

Оценка качества предоставляемых муниципальных услуг осуществлялась в несколько этапов:

- проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг;

- анализ книги обращений, а также обращение граждан, поступающих в муниципальное казенное учреждение «Центр по работе с молодежью» Ипатовского района Ставропольского края, непосредственно предоставляющих муниципальных услуг, как в письменной, так и в устной формах.

1. Проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг.
Для определения степени удовлетворенности населения Ипатовского района качеством предоставляемых услуг муниципальным казенным учреждением «Центр по работе с молодежью» Ипатовского района Ставропольского края был организован опрос населения, в результате которого было опрошено 285 человек в возрастной категории от 14 до 30 лет из разных социальных групп.

Проанализировав полученные ответы можно сделать следующие выводы:
О качестве реализации молодежной политики в Ипатовском районе большинство -  149 чел. (52,28%) отзывается с оценкой - хорошо, 86 чел. (30,18%)  удовлетворительно, и 50 чел. (17,54%) отлично. 

По результатам проведенного опроса можно сделать вывод, что большая часть опрошенных  удовлетворены качеством предоставления муниципальных услуг.

2. Анализ обращений граждан.
За отчетный период в муниципальное казенное учреждение «Центр по работе с молодежью» Ипатовского района Ставропольского края обращений граждан, касающихся качества предоставления услуг не поступало.

3. На основе проведенных мероприятий проведен расчет оценки соответствия качества предоставляемых услуг стандартам качества.

3.1. Первичный этап расчета оценки.

Организация и проведение мероприятий.

a1=0,8; a2=0,20; b 1=0,5; b2=0,3; b 3=0,2; c 1=0,7; c2=0,3; d1= 0,25; d 2=0,25; d3=0,15; d 4=0,25; e1=0,5; e2=0,5.

	
	Наименование услуги

	Критерии оценки
	Организация и проведение мероприятий

	a1
	0,8

	a2
	0,20

	b1
	0,5

	b2
	0,3

	b3
	0,2

	c1
	0,7

	c2
	0,3

	d1
	0,25

	d2
	0,25

	d3
	0,15

	d4
	0,25

	e1
	0,5

	e2
	0,5


3.2. Второй этап расчета оценки.

Организация и проведение мероприятий.

A=a1+a2=0,8+0,2=1,0;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1,0; 

C=c1+c2=0,7+0,3=1,0;
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,25=0,9;
E=e1+e2=0,5+0,5=1.
	
	Наименование услуги

	Критерии оценки
	Организация и проведение мероприятий

	A
	1,0

	B
	1,0

	C
	1,0

	D
	0,9

	E
	1


3.3. Сводная оценка.

Организация и проведение мероприятий.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1,0*0,2+1,0*0,2+1,0*0,2+0,9*0,3+1*0,1=0,97

	
	Наименование услуги

	Сводная оценка
	Организация и проведение мероприятий

	S
	0,97


Таким образом, в результате проведенной оценки качества предоставляемых услуг в муниципальном казенном учреждении «Центр по работе с молодежью» Ипатовского района Ставропольского края, определилось численное значение сводной оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам качества, которое составило по всем предоставляемым муниципальным услугам 0,97 баллов, т.е. более 0,8. Используя качественную шкалу можно сделать заключение о том, что качественные характеристики соответствия оказываемых муниципальных услуг в МКУ «Центр по работе с молодежью» Ипатовского района Ставропольского края за 2016 год соответствуют стандартам качества муниципальных услуг. 

Проанализировав предоставленные данные можно сделать вывод, что все предоставляемые государственные и муниципальные услуги соответствуют в полном объеме стандартам качества. 

Исходя из численного значения сводной оценки соответствия оказанных муниципальных услуг стандартам качества, лидирующее I место занимают учреждения культуры и Центр по работе с молодёжью, II  место – учреждения образования.

Начальник финансового управления 

администрации Ипатовского

муниципального района

Ставропольского края                                                              Л.Г. Домовцова
