Анализ

результатов анкетирования, проведенного с 15июня по 26 июня 2015 годав медицинской организации ГБУЗ СК « ИпатовскаяЦРБ» по анкете, разработанной ТФОМС СК.
Межрайонным филиалом в городе Светлограде с 15 июня по 26 июня 2015 года проведено анонимное анкетирование пациентов дневных стационаров ГБУЗ СК « Ипатовская ЦРБ».
 В анкетировании приняли участие 20 застрахованных граждан по ОМС. В 2014 году - 100 пациентов. 

 В результате обработки анкет получены следующие результаты:

1. Мужчин среди анкетируемых - 16 (32%), женщин - 34 (68%). 
2. Возрастот 18 до 25 лет – 5 чел (10%), от 25 до 35 лет – 11 (22%), от 35 до 45 – 13человек (26%), от 45 до 60 лет - 14 (28%), свыше 60 лет – 7 человек (14%) от общего количества опрошенных.

3. Удовлетворенность длительностью ожидания госпитализации:

	
	2014г.
	2015 г.

	
	Кол.
	%
	К- во
	%

	1.да удовлетворены
	85
	85
	33
	66

	2.больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	11
	11
	13
	26

	3.удовлетворены не в полной мере
	2
	2
	4
	8

	4.затруднились ответить
	2
	2
	0
	0

	5.не удовлетворены
	0
	0
	0
	0


4. Удовлетворенность уровнем обеспеченности медицинской организации лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения:
	
	2014г.
	2015г.

	
	К-во
	%
	К- во
	%

	1.да удовлетворены
	83
	83
	30
	60

	2.больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	9
	9
	16
	32

	3.удовлетворены не в полной мере
	6
	6
	4
	8

	4.затруднились ответить
	2
	2
	0
	0

	5.не удовлетворены
	0
	0
	0
	0


5. Удовлетворенность уровнем оснащенности медицинской организации лечебно-диагностическим оборудованием в 2015 году составила: 
	
	2014г.
	2015г.

	
	К-во
	%
	К- во
	%

	1.да удовлетворены
	71
	71
	25
	50

	2.больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	16
	16
	18
	36

	3.удовлетворены не в полной мере
	8
	8
	5
	10

	4.затруднились ответить
	3
	3
	1
	2

	5.не удовлетворены
	2
	2
	1
	2


6. Удовлетворенность условиями пребывания в стационаре и уровнем оснащенности материально-бытовым оборудованием (в том числе наличие/отсутствие пандусов и других средств для перемещения лиц с ограниченными возможностями в 2015 году:

	
	2014г.
	2015г.

	
	К-во
	%
	К- во
	%

	1.да удовлетворены
	84
	84
	33
	66

	2.больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	10
	10
	7
	14

	103.удовлетворены не в полной мере
	4
	4
	9
	18

	4.затруднились ответить
	1
	1
	1
	2

	5.не удовлетворены
	1
	1
	1
	2


7. На вопрос : Приходилось ли оплачивать медицинские услуги в данной медицинской организации? Все 100% анкетированных ответили «нет»,
также, в 2014 году - 98 %.

8. Удовлетворенность отношением медицинского персонала к пациенту:

	
	2014г.
	 2015г.

	
	К-во
	%
	К- во
	%

	1.да удовлетворены
	87
	87
	48
	96

	2.больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	11
	11
	2
	4

	3.удовлетворены не в полной мере
	2
	2
	0
	0

	4.затруднились ответить
	0
	0
	0
	0

	5.не удовлетворены
	0
	0
	0
	0


Удовлетворенность медицинской помощью в дневных стационарах составила: 

	
	2014 г. %
	2015 г.
	%

	1.удовлетворены 
	84,7
	37
	73

	2.больше удовлетворены, чем не

удовлетворены
	9,5
	9
	18,7

	3.удовлетворены не в полной мере
	3,8
	4
	7,3

	4.затруднились ответить
	1,5
	0
	0

	5.не удовлетворены
	0,5
	0
	0


Из проведенного сравнительного анализа можно сделать вывод: удовлетворенность населения медицинской помощью, оказанной в дневных стационарах ГБУЗ СК « Ипатовская ЦРБ», в 2015 году по сравнению с 2014 годом снизиласьна 2,5 % (с учетом «больше удовлетворены, чем не удовлетворены»)и составила – 91,7%. 

Длительность ожидания госпитализации в дневные стационары до 10 дней составила – 92%, в 2014 году – 96%.
Удовлетворенность уровнем обеспеченности медицинской организации лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения осталась на одном уровне и составила 92% анкетированных, как и в 2014 году – 92%.
Удовлетворенность уровнем оснащенности медицинской организации лечебно-диагностическим оборудованием в 2015 году -86%, в 2014 году –87 %, снизилась на 1 %.
 Условиями пребывания в стационаре и уровнем оснащенности материально-бытовым оборудованием удовлетворены 80% пациентов, что на 14% ниже по сравнению с 2014 годом. 
Отношением медицинского персонала к пациенту удовлетворены все 100% анкетируемых , в 2014 году – 98%.
Для улучшения медицинского обслуживания в стационаре респонденты предлагают:

1. Обновить кровати в палатах дневных стационаров.

2. Сделать ремонт в отделении.
Директор И.Н.Краснова 
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