                                                       АНАЛИЗ                                               анкетирования,       проведенного      с    20 апреля по 30 апреля    
           2015    года    в   ГБУЗ  СК   «Ипатовская ЦРБ»  по    анкете,   
                               разработанной  ТФОМС СК.
 
          Межрайонным филиалом   в городе    Светлограде   с  20 апреля    по        30 апреля   2015  года  проведено анонимное анкетирование пациенток женской консультации ГБУЗ СК «Ипатовская  ЦРБ». 
         В  анкетировании приняли  участие  50  женщин.
         В 2014 году анкетировано 100 пациенток. 
         В   результате  обработки  анкет  получены следующие результаты:
I. Пол: женский - 
II. Возраст: до 18  лет - 2 (4,0%), от 18 до 25 лет - 9  (18,0%), от 25  до 35 лет - 11 (22,0%), от 35 до 45 лет - 15 (30,0%), от 45 до 60 лет - 12     (24,0%),  свыше 60 лет – 1(2,0%).
III. Удовлетворенность длительностью ожидания в регистратуре:

	
	2014 г.
	2015 г.

	
	К- во
	%
	К-во
	%

	1.да удовлетворены
	86
	86
	30
	60

	2.больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	11
	11
	14
	28

	3.удовлетворены не в полной мере
	2
	2
	2
	4

	4.затруднились ответить
	1
	1
	0
	0

	5.не удовлетворены
	0
	0
	4
	8



IV.Удовлетворенность длительностью ожидания на прием к врачу:

	
	2014 г.
	2015 г.

	
	К-во
	%
	К-во
	%

	1. да удовлетворены
	89
	89
	27
	54

	2. больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	10
	10
	14
	28

	3. удовлетворены не в полной мере
	0
	0
	2
	4

	4.затруднились ответить
	1
	1
	1
	2

	5.не удовлетворены
	0
	0
	6
	12



V. Удовлетворенность длительностью ожидания при записи на лабораторные исследования:

	
	2014 г.
	2015 г.

	
	К- во
	%
	К-во
	%

	1. да удовлетворены
	87
	87
	37
	74

	2. больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	12
	12
	11
	22

	3. удовлетворены не в полной мере
	0
	0
	0
	0

	4. затруднились ответить
	1
	1
	0
	0

	5. не удовлетворены
	0
	0
	2
	4



VI. Удовлетворенность длительностью ожидания при записи на инструментальные исследования:

	
	2014 г.
	2015 г.

	
	К- во
	%
	К-во
	%

	1. да удовлетворены
	76
	76
	36
	72

	2. больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	19
	19
	7
	14

	3. удовлетворены не в полной мере
	5
	5
	4
	8

	4. затруднились ответить
	0
	0
	0
	0

	5. не удовлетворены
	0
	0
	3
	6



VII. Удовлетворенность работой врачей:

	
	2014 г.
	2015 г.

	
	
	
	
	

	1. да удовлетворены
	95
	95
	40
	80

	2. больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	5
	5
	9
	18

	3. удовлетворены не в полной мере
	0
	0
	0
	0

	4. затруднились ответить
	0
	0
	0
	0

	5. не удовлетворены
	0
	0
	1
	2



VIII. Удовлетворенность доступностью врачей-специалистов:

	
	2014 г.
	2015 г.

	
	К- во
	%
	К-во
	%

	1. да удовлетворены
	75
	75
	32
	64

	2. больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	9
	9
	11
	22

	3. удовлетворены не в полной мере
	16
	16
	5
	10

	4. затруднились ответить
	0
	0
	2
	4

	5. не удовлетворены
	0
	0
	0
	0



IX. Удовлетворенность материально-техническим оснащением данной медицинской организации:
	
	2014 г.
	2015 г.

	
	К- во
	%
	К-во
	%

	1. да удовлетворены
	72
	72
	30
	60

	2. больше удовлетворены, чем не удовлетворены
	20
	20
	7
	14

	3. удовлетворены не в полной мере
	5
	5
	5
	10

	4. затруднились ответить
	3
	3
	8
	16

	5. не удовлетворены
	0
	0
	0
	0



X. Оплачивать медицинские услуги в данной медицинской организации:
     Все пациентки отрицательно ответили на данный вопрос.




XI. Удовлетворенность отношением медицинского персонала к пациенту:
	
	      2014 год
	2015 год

	
	К-во
	%
	К-во
	%

	1. удовлетворены 
	96
	96
	43
	86

	2. больше удовлетворены, чем не
удовлетворены
	4
	4
	3
	6

	3. удовлетворены не в полной мере
	0
	0
	3
	6

	4. затруднились ответить
	0
	0
	0
	0

	5. не удовлетворены
	0
	0
	1
	2



Удовлетворенность медицинской помощью составила:

	
	      2014 год
	2015 год

	
	К-во
	%
	К-во
	%

	1. удовлетворены 
	86
	86
	36
	72,2

	2. больше удовлетворены, чем не
удовлетворены
	10
	10
	8
	16,9

	3. удовлетворены не в полной мере
	3
	3
	2
	4,7

	4. затруднились ответить
	1
	1
	1
	2,4

	5. не удовлетворены
	0
	0
	2
	3,8



          Из проведенного сравнительного анализа можно сделать вывод: удовлетворенность пациенток медицинской помощью, оказанной в женской консультации  ГБУЗ СК «Ипатовская ЦРБ»  в  2015 году  составила – 89,1% (с учетом «больше удовлетворены, чем не удовлетворены»). Не удовлетворены -3,8%.
          Удовлетворены длительностью ожидания  в регистратуре – 96% пациентки ,  в 2014 году - 97,0%.
          Удовлетворенность длительностью ожидания к врачу - 82,0% , в 2014 - 99,0%.
          Длительностью ожидания при записи на лабораторные исследования удовлетворены -  96,0%,  в  2014 году - 99 %.
          Длительностью ожидания при записи на инструментальные  исследования  удовлетворены - 90,0%,  в 2014 году – 99% .
           Работой врачей удовлетворены  - 98%; доступностью врачей-специалистов   удовлетворены 88% опрашиваемых.
[bookmark: _GoBack]          Материально-техническим оснащением довольны -  88,0% анкетируемых,  в  2014 году удовлетворенность  работой врачей  составила  -100,0% и  доступностью врачей- специалистов - 84%.
          Удовлетворенность отношением   медицинского персонала к пациентам  составила -  99,0%,   в 2014 году  - 100% .         
          На вопрос «приходилось ли оплачивать медицинские услуги в данной медицинской организации» - «нет» ответили все 50  пациенток, как и в  2014 году.
          Для    улучшения  медицинского   обслуживания  в женской консультации пациенты высказали пожелание:  
-  приобретать новое оборудование;
- выдавать большее количество талонов на УЗИ в ККДЦ;
         В некоторых анкетах выражены слова благодарности медицинскому персоналу консультации.

          
Директор                                                                                            И.Н. Краснова                                                               
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