Анализ работы по рассмотрению письменных и устных обращений граждан, поступивших в управление труда и социальной зашиты населения администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края в 2013 году

В 2013 году в управление труда и социальной защиты населения поступило 32 письменных обращения граждан.


По сравнению с 2012 годом наблюдается (на 25,6%) уменьшение числа письменных обращений. В 2012 году их было 43.


Уменьшение числа письменных обращений связано с уменьшением количества обращений по вопросам оказания помощи малоимущим (в 2,2 раза). 


Из общего числа письменных обращений, поступивших в управление, граждане поднимали вопросы отделов:





2012г.


2013 г.


· социальной помощи и поддержки населения 
31(72,1%);

25(78,1%)

· социально-правовых гарантий и труда

12(27,9%);

5(15,6%)

· назначения и выплаты жилищных субсидий

-


2(6,2%)

По виду обращения были:

2012 г.






2013 г.

· 43 заявления (100%),





32 заявления (100%).

Характер обращений:
	Наименование
	2012 г.
	% от кол-ва
	2013 г.
	% от кол-ва
	разница%

	О назначении и выплате пособий, компенсаций, других денежных средств
	6
	14
	4
	12,5
	-33,3

	О предоставлении мер социальной поддержки
	9
	20,9
	7
	21,9
	-22,2

	Об оказании помощи малоимущим
	22
	51.2
	10
	31,2
	-в2,2раза

	По вопросу оформления документов
	2
	4,6
	4
	12,5
	+в2раза

	Не входящие в компетенцию управления
	4
	9,3
	7
	21,9
	+75


Рассмотрение обращений по вопросам оказания адресной помощи населению осуществлялось в обязательном порядке с выездом на место для изучения реально сложившейся ситуации. Специалисты управления совместно с представителями администраций горсельпоселений и других заинтересованных служб составляли акт обследования жилищных и социально-экономических условий проживания заявителя. Предлагались пути решения обозначенных проблем, при возможности оказывалась необходимая помощь. Всего в 2013 году 19(59,4%) обращений рассмотрены с выходом на место (в 2012 году - 18(41,9%), 3(9,4%) обращения удовлетворены (ветерану ВОВ оказана помощь во внеочередном помещении в ДИ, выдан талон на бесплатное проведение компьютерной томографии головного мозга ребенку из малоимущей семьи и через МТСЗН СК перечислена субсидия в размере 882т.руб. на приобретение жилья вдове участника ВОВ). После проведенной разъяснительной работы 5 гражданам назначена субсидия на оплату ЖКУ на сумму 8936 рублей ежемесячно, 1 семье инвалида - ГСП в размере 5105,53 рублей. 

В 2012 году оказано содействие в получении государственной социальной помощи 4 малообеспеченным гражданам на сумму 7995,35 рублей. 
Основной категорией обратившихся были:
2012г.

2013г.
малообеспеченные граждане



6(14%);

5(15,6%);
-многодетные семьи





3(7%)


 6(18,7%);
-матери детей-инвалидов




1(2.3%);

-
-получатели пособий




1(2,3%)

1(3,1%);
-пенсионеры по инвалидности



13(30,2%)

8(25%);

-пенсионеры по возрасту




3(7%);


8(25%);
-н/летние узники концлагерей



1(2,3%)

-
-ветераны труда и труженики тыла


1(2,3%)

-

-рабочие и служащие




5(11,6%)

2(6,2%)
-ветераны ВОВ и боевых действий



 2(4,6%)

1(3,1%)

-вдовы участников ВОВ




-


1(3,1%)
-прочие заинтересованные лица



3(7%)


-

Заявления поступили:

	Наименование
	2012 г.
	% от общего кол-ва
	2013 г.
	% от общего кол-ва
	% разница

	Непосредственно от авторов
	2
	4,6
	3
	9,4
	+50

	Через министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края
	1
	2,3
	1
	3,1
	

	Через администрацию района
	34
	79.1
	26
	81,2
	-23,5

	Через средства массовой информации
	1
	2,3
	-
	-
	-

	Через представителя депутата ДСК
	5
	11.6
	1
	3,1
	-в5раз

	Через прокуратуру
	-
	-
	1
	3,1
	+


Из 26 обращений, поступивших через администрацию Ипатовского муниципального района Ставропольского края, 15 (57,7%) были адресованы Президенту РФ, 5(19,2%) – Губернатору Ставропольского края (Телефон доверия), 1(3,8%) – в прокуратуру Ипатовского района, 1(3,8%) – полномочному представителю Президента РФ в Северо-Кавказском федеральном округе.

Поступившие обращения рассмотрены в срок от 1 до 22 дней. 
Нарушения сроков рассмотрения не допускалось. В 2013 году было 1 повторное обращение (Мартынова И.А. (Ипатово) продублировала обращение по вопросу предоставления мер социальной поддержки многодетным семьям в разные инстанции). В 2012 году было 2(4,6%) повторных обращения от инвалида 1 группы и касались они вопроса оказания помощи в улучшении жилищных условий. Так как заявитель умер, в Правительство СК даны разъяснения о проделанной работе.
Обоснованных обращений не было ни в 2013, ни в 2012 годах.
По всем обращениям даны исчерпывающие разъяснения.
На устный прием в 2013 году в управление труда и социальной защиты населения обратился 4991 человек, это на 2,8% больше, чем в 2012 году (4853) и связано это с увеличением количества обращений по вопросам законодательства (в 2,7 раза), назначения и выплаты пособий, компенсаций и других денежных выплат (на 8,6%), труда (на 57,4%).

Обращения носили следующий характер:

	Наименование
	2012 г.
	% от общ. кол-ва
	2013 г.
	% от общ. кол-ва
	Разница
%

	консультации по законодательству
	41
	0,8
	110
	2,2
	+в2,7раза

	о сроках назначения и выплаты пособий, компенсаций и других денежных выплат
	967
	19,9
	1050
	21,0
	+8,6

	по вопросу оказания помощи малоимущим
	300
	16,2
	220
	4,4
	-26,7

	по вопросам предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан
	832
	17,1
	807
	16,2
	-3,0

	по вопросу оформления и истребования документов
	2502
	51.6
	2470
	49,5
	-1,3

	по вопросу охраны труда
	169
	3,5
	266
	5,3
	+57,4

	прочие
	42
	0,9
	68
	1,4
	+61,9


Основной категорией обратившихся были получатели детских пособий, пенсионеры по возрасту, инвалиды, а также малоимущие и многодетные семьи, специалисты руководители организаций.
Количество обращений по муниципальным образованиям района, распределились следующим образом:
	№ п/п
	Муниципальное образование
	2013г
	%
	2012 г
	%
	Соотношение
%

	1
	г. Ипатово
	2679
	53,7
	2523
	52
	+6,2

	2
	с.Октябрьское
	225
	4,5
	211
	4,3
	+6,6

	
	с.Тахта
	153
	3,1
	153
	3,1
	

	4
	с.Первомайское
	81
	1,6
	104
	2,1
	-22,1

	5
	с. Б-Джалга
	219
	4,4
	218
	4.5
	+0,4

	6
	с. Бурукшун
	131
	2,6
	148
	
	-11,5

	7
	п.Лесная Дача
	63
	1,3
	75
	1,5
	-16

	8
	п. Винодельненский
	111
	2,2
	125
	2,6
	-11,2

	9
	а. Барханчак
	167
	3,3
	189
	3,9
	-11,6

	10
	с. Кевсала
	191
	3,8
	167
	3,4
	+14,4

	11
	п. Совруно
	145
	2,9
	130
	2,7
	+11,5

	12
	п. Софгородок
	21
	0,4
	31
	0,6
	-32,2

	13
	с.Лиман
	219
	4,4
	246
	5,1
	-10,9

	14
	п.Красочный
	176
	3,5
	169
	3,5
	+4,1

	15
	с.Добровольное
	86
	1,7
	77
	1,6
	+11,7

	16
	п.Большевик
	148
	2,9
	145
	2,9
	+2,1

	17
	с. Золотаревка
	168
	3,4
	137
	2,8
	+22,6

	
	Прочие
	8
	0,2
	5
	0,1
	+60

	
	
	4991
	
	4853
	
	


Основная часть обращений поступила от жителей г.Ипатова, с.Б.Джалга, с.Лиман, с.Октябрьское. Возросло количество обращений от граждан, проживающих на территории с. Золотаревка (на 22,6%), с. Добровольное (на 11,7%), п. Советское Руно (на 11,5%), с.Кевсала (на 14,4%).
В 2013 году удовлетворено 25(0,5%) обращений, разъяснено 4926 (98,7%), 3(0.06%) направлены по принадлежности, 37(0,7%) рассмотрены с выходом на место. 
В 2012 году удовлетворено 23(0,5%) обращения, 3(0.1%) направлены по принадлежности, 17(0,4%) рассмотрены с выходом на место, по остальным 4810(99,1%) обращениям даны разъяснения.
В том числе по отделам.
В 2013 году по вопросам назначения и выплаты детских пособий, социальной защиты и поддержки населения принято 2056 человек. Это на 23,2% больше, чем в 2012 году (1669) и связано с увеличением количества обращений по вопросам оформления и истребования документов (в 2,1 раза).

Обращения носили следующий характер:
	Наименование
	2012 г.
	% от общ. кол-ва
	2013 г.
	% от общ. кол-ва
	Разница
%

	консультации по законодательству
	32
	1,9
	44
	2,1
	+37,5

	о сроках назначения и выплаты пособий
	687
	41,2
	493
	24
	-28,2

	по вопросам предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан
	195
	11,7
	299
	14,5
	+53,3

	по вопросу оформления и истребования документов
	437
	26,2
	939
	45,7
	+в2,1раза

	оказания помощи малоимущим
	286
	17.1
	220
	10,7
	-23,1

	прочие
	32
	1,9
	61
	3
	+90,6


В 2013 году удовлетворено 25(1,2%) обращений, 37(1,8%) рассмотрены с выходом на место, по 1991(96,8%) обращению даны разъяснения, 3(0,1%) - направлены по принадлежности.
В 2012 году удовлетворено 19(1.1%) обращений, 3(0,2%) направлены по принадлежности, 17(1,02%) рассмотрены с выходом на место, по 1630(97.7%) даны разъяснения.
В отдел социально-правовых гарантий на устный прием в 2013 году обратились 1313 человек, это на 13,5% меньше, чем в прошлом году (1518). Снизилась численность обращений по вопросам оформления документов (в 2,3 раза). 
Обращения носили следующий характер:
	Наименование
	2012 г.
	% от общ. кол-ва
	2013 г.
	% от общ. кол-ва
	% разница

	консультации по законодательству
	9
	0,6
	66
	5
	+в7,3раза

	о выплате денежных компенсаций
	180
	11,6
	169
	12,9
	-6,1

	по оформлению документов
	681
	44,9
	297
	22,6
	-в2,3раза

	предоставление мер социальной поддержки
	637
	42
	508
	38,7
	-20,2

	по вопросам труда
	
	
	266
	20,2
	

	прочие
	11
	0,7
	7
	0,5
	-36,4


По вопросам труда в 2013 году обратились 266 человек, что на 57,4% больше, чем в прошлом году (169). 
По всем обращениям (100%) даны подробные разъяснения.
В 2013 году в отдел назначения и выплаты субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на устный прием обратились 1622 человека, это на 8,3% больше, чем в 2012 году(1497).
По виду устные обращения были консультациями и носили следующий характер:







2012г.


2013г.

- о выплате субсидий



100(6,7%)

388(23,9%)

+в3,8раза
- по вопросу оформления документов

1383(92,4%)

1234(76,1%)

-10,8
- об оказании помощи малоимущим

14(0,9%)

-

Основной категорией обратившихся были пенсионеры по возрасту, рабочие и служащие, получатели жилищных субсидий.

По всем обращениям даны подробные разъяснения.
В течение отчетного периода за качеством устного приема граждан регулярно осуществлялся контроль, так же регулярно изучался характер обращений.
В целях разъяснения положений действующего законодательства, оказания помощи гражданам в использовании предусмотренных для них социальных гарантий, в течение 2013 года опубликованы 37 статей, 40 информаций помещены на сайт администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края (в 2012 году опубликованы 36 статей, 35 информаций помещены на сайт), проведена 31 встреча с населением, в т.ч. 4 - в составе «Поезда милосердия». В течение 2012 года проведено 29 встреч с населением района, в т.ч. 5 - в составе «Поезда милосердия».
Кроме этого, специалисты управления посетили 26 населенных пунктов района для проведения разъяснительной работы и принятия документов для назначения различных пособий, компенсаций, субсидий и других выплат. В общей сложности на выездах было принято 553 человека (в 2012 году посетили 31 населенный пункт района, на выездах принято было 220 человек).
Начальниками отделов подготовлены информационные материалы и принято участие в 4 учебах глав и специалистов органов местного самоуправления городского и сельских поселений Ипатовского района (в 2012 году - принимали участие в проведении 5 учебах).
Подготовлены информационные материалы и принято участие в 3 учебах аппарата и управлений (отделов) со статусом юридического лица, резерва кадров администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

Проведена разъяснительная работа по вопросам предоставления мер социальной поддержки:

- на общешкольных собраниях в МКУСОШ №1,22, обучающем семинаре социальных педагогов и председателей рабочих групп по профилактике правонарушений несовершеннолетних;
- среди председателей первичных профсоюзных организаций образовательных учреждений района, в ГКУСОН «Ипатовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал» и ГУ –УПФРФ по Ипатовскому району СК, среди депутатов муниципального образования г. Ипатово .
Произведена корректировка информации на всех стендах управления, подготовлены и направлены материалы для стендов в органах местного самоуправления поселений.
Начальник управления ________________ Т. С. Некристова

 О. В. Калашникова

 2-20-52

