         Территориальный Фонд

    обязательного медицинского страхования Ставропольского края
             Межрайонный филиал 

             в городе Светлограде   

г. Светлоград, ул. Комсомольская 56а

                 Телефон 46-4-51
     П  А  М  Я  Т  К  А 
       П А Ц И Е Н Т У
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Уважаемый пациент! 
 Права пациента  на получение бесплатной медицинской помощи определены  Законом РФ «Об обязательном  медицинском страховании граждан в Российской Федерации» и являются едиными  на всей территории РФ
Застрахованные в системе Обязательного медицинского страхования (далее – ОМС) имеют право на:

1.бесплатное оказание медицинской помощи медицинскими организациями при наступлении страхового случая

 - на всей территории РФ в объеме, установленном базовой программой ОМС
- на территории субъекта РФ, в котором выдан полис, в объеме, установленном территориальной программой ОМС
2.выбор страховой медицинской организации путем подачи заявления в порядке, установленном правилами ОМС
3.замену страховой медицинской организации, в которой ранее был застрахован гражданин, один раз в течение календарного года не позднее 1 ноября либо чаще в случае изменения места жительства или прекращения действия договора о финансовом обеспечении обязательного медицинского страхования в порядке, установленном правилами ОМС, путем подачи заявления во вновь выбранную страховую медицинскую организацию
4.выбор медицинской организации из медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы ОМС в соответствии с законодательством РФ
5.выбор врача путем подачи заявления лично или через своего представителя на имя руководителя медицинской организации в соответствии с законодательством РФ с учетом согласия врача.

6.получение от территориального фонда, страховой медицинской организации и медицинских организаций достоверной информации о видах, качестве и об условиях предоставления медицинской помощи
7.защиту персональных данных, необходимых для ведения персонифицированного учета в сфере ОМС

8.возмещение страховой медицинской организацией ущерба, причиненного в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ею обязанностей по организации представления медицинской помощи, в соответствии с законодательством РФ

9.возмещение медицинской организацией ущерба, причиненного в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ею обязанностей по организации и оказанию медицинской помощи, в соответствии с законодательством РФ
10.защиту прав и законных интересов в сфере обязательного медицинского страхования.

Территориальной программой государственных гарантий бесплатного  оказания гражданам медицинской помощи на территории Ставропольского края на 2015 год и на плановый период 2016 и 2017 годов, утверждены условия оказания медицинской помощи и сроки ожидания при оказании плановой медицинской помощи:
         Срок ожидания приема врачей-специалистов при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в плановой форме составляет не более 10 рабочих дней с момента обращения.

Срок ожидания проведения диагностических инструментальных и лабораторных исследований при оказании первичной медико-санитарной помощи в плановой форме составляет не более 10 рабочих дней с момента выдачи лечащим врачом направления.

Срок ожидания проведения компьютерной томографии, магнитно-резонансной томографии и ангиографии при оказании первичной медико-санитарной помощи в плановой форме составляет не более 30 рабочих дней с момента выдачи лечащим врачом направления.

        Срок ожидания оказания специализированной, за исключением высокотехнологичной, медицинской помощи в условиях дневного стационара в плановой форме составляет не более 20 рабочих дней с момента выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию (при условии обращения пациента за госпитализацией в рекомендуемые лечащим врачом сроки).

Срок ожидания оказания специализированной, за исключением высокотехнологичной, медицинской помощи в стационарных условиях в плановой форме составляет не более 30 рабочих дней с момента выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию (при условии обращения пациента за госпитализацией в рекомендуемые лечащим врачом сроки).

Срок ожидания оказания высокотехнологичной медицинской помощи в плановой форме составляет не более 60 рабочих дней с момента выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию (при условии обращения пациента за госпитализацией в рекомендуемые лечащим врачом сроки).
         Экстренная или неотложная медицинская помощь оказывается круглосуточно по направлению врача, бригады скорой медицинской помощи, а также при самообращении. Экстренная медицинская помощь оказывается безотлагательно и бесплатно, вне зависимости от  наличия у гражданина полиса ОМС или документов, удостоверяющих личность. Отказ в её оказании не допускается. Средний срок ожидания скорой медицинской помощи, оказываемой вне медицинской организации медицинскими организациями государственной системы здравоохранения Ставропольского края в экстренной форме, составляет 20 минут.
Помните, если у Вас или Ваших близких  появляются трудности или препятствия при получении медицинской помощи,  за разъяснениями и помощью нужно обращаться:

· к главному врачу, заместителю главного врача по лечебной работе вашей медицинской организации

· в Министерство  здравоохранения СК -  телефон «Горячей линии» (8652)26-78-74
· в страховую медицинскую  компанию, выдавшую полис ОМС - номер телефона на полисе
·  в межрайонный филиал 
    в городе Светлограде ТФОМС СК -  

    Светлоград, ул. Комсомольская  56а,
     тел. 46-4-51; 4-47-42
· в ТФОМС - телефон «Горячей линии» (8652)94-11-35 

